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Ata da 22 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios do Grupo TIM
- Regiao Centro Oeste.

Aos vinte e oito dias do més de agosto de 2014 na sede da TIM Brasil
situada na SIG Quadra 4 - Lote 217, Brasilia-DF, foi aberta a 22 Reuniao
Ordinaria do Conselho de Usuarios da regido Centro Oeste, estando
presentes os senhores:

- Rogerio Rodrigues Rocha, representando a Comissao de Direitos da
Defesa do Consumidor - OAB-GO, como entidade;

- Artémio Ferreira Picanco Neto, como Usuario;

- Roberto Claudio Carvalho da Cruz, como Usuario;

- Carlos Filinto de Almeida, como Usuario;

- Leonardo Ibiapina Paz, como Usuario;

- Pablo Rodrigo Umbelino da Silva, como Usuario e

- Helena Gongalves Lariucci, representando a Comissao de Direitos da
Defesa do Consumidor - OAB-DF, como entidade.

Vale ressaltar que esteve ausente o Usuario Rodrigo Gongalves da Silva,
por motivos profissionais, Mateus de Castro Castellucio, e Gilberto José
de Azevedo por motivos pessoais (justificado) e o Usuario Juliano Brito
Deird, Alexandre Rodrigo Veloso, ausentes (sem justificativa).

Iniciada a reunido foi dada a posse ao conselheiro Carlos Filinto de
Almeida.

Presidente iniciou a fala informando que trés membros justificaram
Matheus, Rodrigo e Gilberto sua auséncia, e que hoje o interesse em fechar
0 regimento interno. Tivemos uma apresentagdo dos membros do Conselho
para os demais presentes.

Informado sobre os tramites dos reembolsos e de que a regra interna ja
estd formal e a identificagdo para reembolso ja foi adaptada. Demostrado
um quadro com a situagao dos reembolsos dos conselheiros para
esclarecimento e transparéncia, de dez dias uteis, apés o recebimento dos
recibos.

Apresentagdo do Regimento Interno com alteracdo e inclusdo de nova /7
redagdo. Foi decidido na reunido que todas as auséncias justificadas devem
ser enviadas para o e-mail incricaoconselhodeusuarios@timbrasil.com.br
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Quando da reuniao do conselho no periodo da manh&, o conselheiro podera
solicitar a antecipagdo de passagem e hospedagem, desde que dentro da
politica de viagens ficando a cargo da TIM analisar solicitagdes pontuais.

Num segundo momento, tivemos apresentacdo seguido de debate a
respeito da Qualidade de Rede, quedas de chamadas, ERB, velocidade da
internet, radiacao nao ionizante, compartilhamento de ERB, interferéncia de
sinal, antena movel, roaming nacional, novas ERB em Aguas Claras,
problemas do decreto e instrugdo normativa restritivas em Goidnia, RGC e
cobertura 4G fora do Plano Piloto.

O Presidente levantou as questdes que ocorrem no judicidrio,
descumprimentos e postura dos escritérios terceiros. Solicitou ainda um
canal direto do juridico da TIM para sinalizagdo dos descumprimentos
judiciais a fim de solucionar essas demandas e evitar novas.

Pauta da proxima reunido:

e Alteragdo da nomenclatura nos contratos do “até” para “de” com
relagdo a velocidade da rede de dados oferecida pela TIM, serd
formalizado pelo Conselho este ponto, para que na proxima reunido a
empresa apresente manifestagdo através de seu Juridico.

e Explanagdo da area de marketing (responsavel por este produto)
acerca do plano infinity (plano tem limitagoes”?), explicagdo sobre o
plano, o que &” ilimitado” neste Plano.

e Apresentagao dos indicadores de demandas que chegam aos
PROCONs com seu resultado e motivo gerador destas demandas,
Nacional, Regional e por estado.

o Apresentagcao dos indicadores das agdes judiciais, volume de
entrantes de acordos e os objetos, no cenario Nacional, Regional e
estadual.

A Ultima reunido ordinaria em 2014 acontece na sede da TIM em Goiania-
GO, no dia 30/10/2014.

Nada mais havendo.

Presidente: Rogerio Rodrigues Rocha

Vice-Presidente: Helena Gongalves Lariucci
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Membros do Conselho
Roberto Claudio Carvalho da Cruz / 2

Alexandre Rodrigo Veloso /(&4\\4%
W\

Carlos Filinto de Almeida

Mateus de Castro Castellucio N \

Leonardo Ibiapina Paz

Gilberto José de Azevedo N

Pablo Rodrigo Umbelino da Silva

Artémio Ferreira Picango Neto




