
 

 

C2 General 

Cookies de uso interno / necesarias / técnicas 
 

Nombre Titular Duración Finalidad 

BIGipServerPool_mivodaf
one 

.vodafone.es Sesión Esta cookie se utiliza para la gestión de 
sesiones en servidores 
con equilibrio de carga, para garantizar que 
las solicitudes de los 
usuarios se enrutan de forma coherente al 
servidor correcto. 

BIGipServerPool_TOE .vodafone.es Sesión Esta cookie se utiliza para la gestión de 
sesiones en servidores 
con equilibrio de carga, para garantizar que 
las solicitudes de los 
usuarios se enrutan de forma coherente al 
servidor correcto. 

BIGipServerPool_TOL .vodafone.es Sesión Esta cookie se utiliza para la gestión de 
sesiones en servidores 
con equilibrio de carga, para garantizar que 
las solicitudes de los 
usuarios se enrutan de forma coherente al 
servidor correcto. 

BIGipServerPool_TOLP .vodafone.es Sesión Esta cookie se utiliza para la gestión de 
sesiones en servidores 
con equilibrio de carga, para garantizar que 
las solicitudes de los 
usuarios se enrutan de forma coherente al 
servidor correcto. 

BIGipServerPool_Vodafon
e.es_1 

.vodafone.es Sesión Esta cookie se utiliza para la gestión de 
sesiones en servidores 
con equilibrio de carga, para garantizar que 
las solicitudes de los 
usuarios se enrutan de forma coherente al 
servidor correcto. 

JSESSIONID .vodafone.es Sesión Esta cookie se utiliza para mantener activa 
una sesión de usuario 
anónimo por parte del servidor. 

SS_X_JSESSIONID .vodafone.es Sesión Esta cookie se utiliza para generar un 
identificador de número 
aleatorio para mantener una experiencia de 
usuario consistente 
en el sitio web y recordar temporalmente las 
entradas de datos de usuario para una sesión 
de navegador. 

Optanom .vodafone.es 11 
meses 

Esta cookie se utiliza para guardar las 
preferencias de instalación de 
cookies definidas por el usuario. 

clientTypeID .vodafone.es Sesión Esta cookie se utiliza para saber si un usuario 
está en una sección 
u otra (particulares, autónomos, etc.) y así 
poder mostrarle la 
información que le aplica en la sección 
"ayuda" 
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vapi www.vodafone.es sesión Cookie que contiene un identificador de 
sesión utilizado para 
autenticar el uso y entregar diferentes APIs 

OptanonAlertBoxClosed www.vodafone.es 11 
meses 

Esta cookie la instalan los sitios web que 
utilizan determinadas 
versiones de la solución de cumplimiento de 
la ley de cookies de 
OneTrust. 
Se instala después de que los visitantes hayan 
visto un aviso 
de información 
sobre cookies y, en algunos casos, sólo cuando 
cierran 
activamente el aviso. Permite que el sitio web 
no muestre 
el mensaje más de una vez a un usuario. 

NTOL_TXID www.vodafone.es 1 año Esta cookie se utiliza para la gestión de 
sesiones en servidores 
con equilibrio de carga, para garantizar que 
las solicitudes 
de los usuarios se enrutan de forma coherente 
al servidor correcto. 

eupubconsent www.vodafone.es 1 año Esta cookie es utilizada por el Marco de 
Transparencia y Consentimiento de IAB 
Europe para almacenar el consentimiento del 
usuario a los fines de la recopilación de datos. 
La cookie contiene una cadena de 
consentimiento 
cifrada que los proveedores que participan en 
el marco pueden leer y determinar el 
consentimiento del usuario.  

incap_ses_* www.vodafone.es 1 año Incapsula DDoS Protectiona y Web 
Application Firewall: 
cookie para vincular las peticiones HTTP a 
una determinada 
sesión (AKA visita). 
La reapertura del navegador y el acceso al 
mismo sitio se 
registran como visitas diferentes. 
Para mantener las sesiones existentes (es 
decir, la cookie de sesión) 

currentDesktop www.vodafone.es sesión Esta cookie almacena el escritorio que utilizó 
el usuario durante su 
visita (particulares, autónomos, empresas, 
etc.) para mostrárselo 
por defecto en las siguientes visitas 

VODAFONE_PREFERRED_
LANGUAGE_COOKIE 

www.vodafone.es 14 
meses 

Esta cookie almacena el lenguaje preferido 
por el usuario dentro 
de vodafone.es 

_wompt walmeric.com 6 meses Cookie necesaria para la funcionalidad de 
asistencia telefónica 

seleccionEscritorio vodafone.es 2 meses Cookie necesaria para la gestión de los 
contenidos de los diferentes 
escritorios del portal (Particulares, 
autónomos, grandes empresas) 
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VODAFONE_TRANSLATIO
N_LOGGED_CACHE_KEY 

vodafone.es Sesión Cookie necesaria para la gestión de las 
traducciones de los contenidos 

j. 
VODAFONE_PREFERRED_
LANGUAGE_COOKIE 

vodafone.es 1 año Cookie necesaria para la gestión de las 
traducciones de los contenidos 

utag_main .vodafone.es 1 año Cookie perteneciente a la herramienta de 
gestión de tags “Tealium”. Esta herramienta 
permite implementar en nuestra web otras 
herramientas (como el gestor de preferencia 
de cookies “Onetrust”, la funcionalidad del 
canal asistido telefónico “Walmeric”, etc.) así 
como cambiar los contenidos (texto o diseño) 
cuando es necesario 

ALTASRT_UUID .vodafone.es 2 meses 
Esta cookie está asociada al CMS, y su función es gestionar la 
traducción de los contenidos al catalán. 

 

PORTAL_JSESSIONID vodafone.es Sesión Esta cookie está asociada al CMS, 
almacenando un ID de sesión para 
agrupar las solicitudes relacionadas con el 
servidor 

visid_incap_* .vodafone.es 1 año Esta cookie mejora el rendimiento y la 
seguridad en el sitio web 
frente a ataques Ddos 

incap_ses_* .vodafone.es 1 año Esta cookie mejora el rendimiento y la 
seguridad en el sitio web 
frente a ataques Ddos 

vfes .vodafone.es 1 año Cookie necesaria para el correcto 
funcionamiento de la tienda online 

CONSENTMGR .vodafone.es 2 años Cookie que almacena las preferencias que los 
usuarios han 
seleccionado en el panel de control de 
cookies. 

Resee84 .www.vodafone.es 1 mes Cookie que ayuda a identificar bots en el sitio 
web. 

Google Syndication Google.com Sesión Cookie utilizada por Google para el 
funcionamiento de su funcionalidad “captcha” 
que sirve para bloquear bots y otros sistemas 
y diferenciarlos de personas reales en el 
formulario de compra. 

X-D-Token Vodafone.es Sesión Esta cookie mejora la seguridad en el sitio 
web. 

__utmvc* Vodafone.es Sesión Esta cookie mejora la seguridad en el sitio 
web. 

Nlbi_* .vodafone.es Sesión Esta cookie mejora el rendimiento y la 
seguridad en el sitio web 
frente a ataques Ddos 

 
 
 
 



 

 

C2 General 

 
 
 
Cookies analíticas 
 
 

Nombre Titular Duración Finalidad 

_ga .vodafone.es 2 años Esta cookie está asociada a Google Universal 
Analytics y se utiliza para distinguir a los 
usuarios únicos mediante la asignación de un 
número generado aleatoriamente como 
identificador de cliente. Se incluye en cada 
solicitud de página de un sitio y se utiliza 
para calcular los datos de visitantes, sesiones 
y campañas de los informes analíticos del 
sitio. 

_gat .vodafone.es 2 años Esta cookie está asociada a Google Universal 
Analytics y se utiliza para reducir la tasa de 
solicitud - limitando la recopilación de datos 
en sitios de alto tráfico. Expira a los 10 
minutos. 

mbox .vodafone.es 13 meses Esta cookie está asociada a Adobe Analytics y 
se utiliza para medir el rendimiento del 
contenido de la web. 

s_cc .vodafone.es Sesión Esta cookie está asociada a Adobe Analytics y 
determina si las cookies están activadas en el 
navegador. 

dtSa .vodafone.es Sesión Esta cookie se utiliza para guardar los 
nombres de las acciones a través de las 
páginas, de modo que el rendimiento pueda 
ser monitoreado a través de las páginas. 

s_nr .vodafone.es 1 mes Esta cookie está asociada a Adobe 
SiteCatalyst analytic y almacena la fecha de 
visita y si el visitante es nuevo o ya 
ha accedido a la web anteriormente. 

dtLatC .vodafone.es Sesión Esta cookie está asociada con el software de 
Dynatrace, una empresa de software de 
gestión del rendimiento de aplicaciones 
(APM). Su software gestiona la disponibilidad 
y el rendimiento de las aplicaciones de 
software y el impacto en la experiencia del 
usuario en forma de un seguimiento 
profundo de las transacciones, 
supervisión sintética, supervisión de 
usuarios reales y supervisión de la red. 

DtPC .vodafone.es Sesión Esta cookie está asociada con el software de 
Dynatrace, una empresa de software de 
gestión del rendimiento de aplicaciones 
(APM). Su software gestiona la disponibilidad 
y el rendimiento de las aplicaciones de 
software y el impacto en la experiencia del 
usuario en forma de un seguimiento 
profundo de las transacciones, supervisión 
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sintética, supervisión de usuarios reales y 
supervisión de la red. 

gb_value_ls_visit_start .vodafone.es 1 día Esta cookie está asociada a Tealium y coniene 
información sobre la URL de entrada a la web 
de Vodafone 

gb_visit_start .vodafone.es Sesion Esta cookie está asociada a Tealium y coniene 
información sobre la URL de entrada a la web 
de Vodafone 

referrerOW .vodafone.es Sesion Esta cookie sirve para poder saber la URL 
anterior (perteneciente a Vodafone) en la que 
se encontrabaja un usuario 

mdigital_alternative_uuid www.vodafone.es 13 meses Esta cookie está asociada a Medallia, 
plataforma interna para realizar encuestas. 
Genera un ID aleatorio para almacenar las 
respuestas de los usuarios 

smapi_subject_id .vodafone.es Sesion Esta cookie está asociada a la herrmienta 
Smapi, plataforma que se usa para la 
medición de los tiempos de carga de la web 

smapi_session_id .vodafone.es Sesion Esta cookie está asociada a la herrmienta 
Smapi, plataforma que se usa para la 
medición de los tiempos de carga de la web 

smapi_install_id .vodafone.es Sesion Esta cookie está asociada a la herrmienta 
Smapi, plataforma que se usa para la 
medición de los tiempos de carga de la web 

 
Cookies de personalización 
  

Nombre Titular Duración Finalidad 

kampyle_userid .vodafone.es 13 meses Está cookie está pertenece a Kampyle Ltd y se 
asociada con la funcionalidad de encuestas 
y comentarios de los clientes en el sitio web. 

kampyleSessionPageCounter .vodafone.es 1 año Está cookie está pertenece a Kampyle Ltd y se 
asociada con la funcionalidad de encuestas 
y comentarios de los clientes en el sitio web. 

kampyleUserSession .vodafone.es 1 año Está cookie está pertenece a Kampyle Ltd y se 
asociada con la funcionalidad de encuestas 
y comentarios de los clientes en el sitio web. 

kampyleUserSessionsCount .vodafone.es 1 año Está cookie está pertenece a Kampyle Ltd y se 
asociada con la funcionalidad de encuestas 
y comentarios de los clientes en el sitio web. 

es_cliente .vodafone.es 3 meses Esta cookie se utiliza para mantener la misma 
experiencia al cliente, de forma vinculada, 
independientemente de sus sesiones 

mboxEdgeCluster .vodafone.es Sesión Asociada a la herramienta Adobe Target 
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maxmind .vodafone.es Sesión Asociada a la herramienta de personalización 
Maxmind 

 
 
 
 
Cookies para la gestión de espacios publicitarios de terceros 
 

Nombre Titular Duración Finalidad 

aam_uuid .vodafone.es Persistente Esta cookie está asociada a Adobe 
Audience Manager y se utiliza para 
asignar un ID único cuando los usuarios 
visitan un sitio web. 

AMCV_24A034B852785A-
B90A490D44%40AdobeOrg 

.vodafone.es 15 meses Esta cookie está asociada a Adobe 
Marketing Cloud y almacena un 
identificador único de visitante. También 
utiliza un identificador de organización 
para permitir a una empresa realizar un 
seguimiento de los usuarios en sus 
dominios y servicios. 

AMCVS_xxxxxAdobeOrg .vodafone.es Sesión Esta cookie está asociada a Adobe 
Marketing Cloud y almacena un 
identificador único de visitante. También 
utiliza un identificador de organización. 

_fbp .vodafone.es Sesión Utilizado por Facebook para ofrecer una 
serie de productos publicitarios como las 
ofertas en tiempo real de terceros 
anunciantes 

s_ecid .vodafone.es Sesión Esta cookie está asociada al ID de Adobe 
Audience Manager (DMP). Esta cookie 
establece un ID único para el visitante, 
que permite a los anunciantes de 
terceros dirigirse al visitante con 
anuncios relevantes. Este servicio de 
emparejamiento es proporcionado por 
centros de publicidad de terceros, lo que 
permite la puja en tiempo real para los 
anunciantes. 

_uetsid .vodafone.es Sesión Esta cookie es utilizada por Bing para 
determinar qué anuncios deben 
mostrarse que puedan ser relevantes 
para el usuario final que navega por el 
sitio.  

SRM_B c.bing.com 1 año Este dominio es propiedad de Mircosoft - 
es el sitio del motor de búsqueda Bing. 

locale www.aklamio.com 1 año  Esta cookie está asociada al servicio 
“Plan Amigo”, cuya finalidad es 
incentivar a los actuales clientes a 
recomendar los productos y servicios de 
Vodafone. 
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A3 yahoo.com 1 año Este dominio es propiedad de Yahoo. La 
actividad principal es: Búsqueda / 
Publicidad 

YSC youtube.com Sesión  YouTube es una plataforma propiedad de 
Google para alojar y compartir vídeos. 
YouTube recopila datos de los usuarios a 
través de los vídeos incrustados en los 
sitios web, que se agregan a los datos de 
los perfiles de otros servicios de Google 
con el fin de mostrar publicidad dirigida 
a los visitantes de la web en una amplia 
gama de sus propios sitios web y de 
otros. 

MUID bing.com 1 año Este dominio es propiedad de Mircosoft - 
es el sitio del motor de búsqueda Bing. 

u agkn.com 1 año Este dominio es propiedad de Aggregate 
Knowledge, que ha sido adquirida por 
Neustar Inc. Aggregate Knowledge ofrece 
una plataforma de gestión de datos que 
permite la segmentación en tiempo real y 
la elaboración de perfiles de 
consumidores.  

UserMatchHistory linkedin.com Persistente Este dominio es propiedad de LinkedIn, 
la plataforma de redes empresariales. 
Normalmente actúa como anfitrión de 
terceros cuando los propietarios de sitios 
web han colocado uno de sus botones 
para compartir contenidos en sus 
páginas, aunque sus contenidos y 
servicios pueden incrustarse de otras 
maneras 

bscookie www.linkedin.com 2 años Este dominio es propiedad de LinkedIn, 
la plataforma de redes empresariales. 
Normalmente actúa como anfitrión de 
terceros cuando los propietarios de sitios 
web han colocado uno de sus botones 
para compartir contenidos en sus 
páginas, aunque sus contenidos y 
servicios pueden incrustarse de otras 
maneras 

lidc linkedin.com Persistente Este dominio es propiedad de LinkedIn, 
la plataforma de redes empresariales. 
Normalmente actúa como anfitrión de 
terceros cuando los propietarios de sitios 
web han colocado uno de sus botones 
para compartir contenidos en sus 
páginas, aunque sus contenidos y 
servicios pueden incrustarse de otras 
maneras 

demdex demdex.net 6 meses Esta cookie ayuda a Adobe Audience 
Manger a realizar funciones básicas 
como la identificación de visitantes, la 
sincronización de ID, la segmentación, el 
modelado, los informes, etc. 
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ELQSTATUS eloqua.com 1 año Este dominio es propiedad de Oracle 
para la prestación de servicios de 
marketing online que anteriormente se 
denominaban Eloqua. 

bcookie linkedin.com 2 años Este dominio es propiedad de LinkedIn, 
la plataforma de redes empresariales. 
Normalmente actúa como anfitrión de 
terceros cuando los propietarios de sitios 
web han colocado uno de sus botones 
para compartir contenidos en sus 
páginas, aunque sus contenidos y 
servicios pueden incrustarse de otras 
maneras 

IDE doubleclick.net 1 año Este dominio es propiedad de 
Doubleclick (Google). La actividad 
principal del negocio es: Doubleclick es la 
bolsa de publicidad en tiempo real de 
Google 

C adform.net 2 meses Este dominio es propiedad de Adform. La 
actividad principal es: Puja en tiempo 
real para la publicidad de display a 
audiencias específicas. 

dpm dpm.demdex.net 1 año Este dominio es propiedad de Adobe - 
Audience Manager. 
La actividad principal del negocio es: 
Elaboración de perfiles en línea para el 
marketing dirigido 

muc_ads .twitter.com 399 días Recopila información para personalizar 
contenido publicitario en Twitter 

personalization_id .twitter.com 1 año Cookie utilizada por el widget de 
visualización de tweets. 

test_cookie google.com 1 mes El complemento DoubleClick de Google 
puede colocar esta cookie en nuestro 
sitio web para verificar si Su navegador 
acepta cookies El complemento 
DoubleClick de Google tiene como 
objetivo mejorar la publicidad que le 
muestra. 

__gsas Google.com 
 

Visualización de anuncios personalizados 
en la red publicitaria de Google basados 
en su comportamiento de navegación 
seudonimizado recopilado a través de 
Google. 
 
Medición y optimización del éxito de 
nuestras campañas publicitarias de 
Google Ads. 

Ad-id Amazon.com 7 meses Cookie asociada a la empresa Amazon, 
cuya finalidad es la de preservar las 
preferencias en cuanto a la visualización 
de anuncios. 

Ad-privacy Amazon.com 1 año Cookie asociada a la empresa Amazon, 
cuya finalidad es la de preservar las 
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preferencias en cuanto a la visualización 
de anuncios. 

    

 


