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আমরাা প্রাায় ছয় দশক আগে� এমন একটি কো�োম্পাানি� হওয়াার লক্ষ্যে�ে আমাাদে�র যাাত্রাা 
শুরু করি� যাা মাানুষুে�র সময় ও অর্থথ সাাশ্রয় করবে� এবংং তাাদে�র উন্নত জীীবনযাাপন 
করতে� সাাহাায্যয করবে�। সে�ই প্রথম দি�নগুলো�োতে� আমাাদে�র জাানাার কো�োনো�ো উপাায় ছি�ল 
নাা যে� সমাাজে� পরি�বর্তত ন নি�য়ে� আসতে� আমাাদে�র ব্যযবসাার প্রসাারকে� ব্যযবহাারে�র জন্যয 
আমরাা এত বি�শাাল একটি সুুযো�োগ পাাবো�ো। আমাাদে�র চাারপাাশে�র বি�শ্ব যখন পরি�বর্তি�িত  
হচ্ছে�—আমাাদে�র শুরু করাার সময়ে�র তুুলনাায় আজকে� অনে�ক দ্রুত গতি�তে�—আমরাা 
আরো�ো একবাার আমাাদে�র প্রতি�শ্রুতি� নি�শ্চি�ত করতে� চাাই যে� আমরাা শুধুু পরি�বর্তত ন 
ও প্রবৃদৃ্ধি� নি�য়ে� আসবো�ো নাা, বরংং নে�তৃত্বও দি�বো�ো।

আমরাা প্রতি�দি�ন আমাাদে�র নি�জে�দে�রকে� স্মরণ করি�য়ে� দি�ই যে� আমাাদে�র কাাজ শুধুু 
আমরাা কীী অর্জজ ন করছি� তাা নি�য়ে� নয়, বরংং আমরাা কি�ভাাবে� অর্জজ ন করছি� তাা 
নি�য়ে�ও। আমাাদে�র ব্যযবসাা পরি�চাালনাার পদ্ধতি� আমাাদে�র বি�ক্রি� করাা পণ্যয এবংং 
সরবরাাহ করাা পরি�ষে�বাাগুলো�োর মতো�োই গুরুত্বপূূর্ণণ। এর অর্থথ হলো�ো আমরাা যে�সব 
কমি�উনি�টিতে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করছি� সে�সব কমি�উনি�টির আইনগুলো�ো মে�নে� 
চলাা। কি�ন্তু এটি যথে�ষ্ট নয়। ওয়াালমাার্টে�ে  কর্মমরত সহযো�োগীীরাা আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধে�র 
ভি�ত্তি�তে� কর্মমপরি�চাালনাা করবে�ন বলে� প্রত্যাা�শাা করাা হয়। আমাাদে�র প্রত্যাা�শাা হলো�ো 
আপনি� আপনাার সব কাাজে� সুুবি�চাার, সাাম্যযতাা, ন্যাা�য়পরাায়ণতাা, ও সততাা বজাায় 
রাাখবে�ন। এভাাবে� কাাজ করাার মাাধ্যযমে�, আমরাা প্রত্যে�েকে� আমাাদে�র সংংসৃ্কৃতি� গড়াার 
ক্ষে�ত্রে�, আস্থাা গড়ে� তুুলতে�, এবংং একটি কো�োম্পাানি� হি�সে�বে� আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয পূূরণ ও 
সম্ভাাবনাাকে� কাাজে� লাাগাাতে� সক্রি�য় ভূূমি�কাা পাালন করতে� সক্ষম হবো�ো৷

আমাাদে�র কাাছে� কো�োন বি�ষয়গুলো�ো গুরুত্বপূূর্ণণ তাা আমাাদে�র আচরণবি�ধি� প্রতি�ফলি�ত 
করে�। এটি আমাাদে�র সবাার জন্যয প্রযো�োজ্যয—আমাার জন্যয, আমাাদে�র বো�োর্ডে�ের  সদস্যয 
ও কর্মমকর্তাা�দে�র  জন্যয, এবংং ওয়াালমাার্টে�ের  প্রত্যে�েক সহযো�োগীীর জন্যয। এছাাড়াাও আমরাা 
আশাা করি� যে� আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাাররাা আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধকে� গ্রহণ 
করবে�ন এবংং এসব উচ্চ স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  বজাায় রাাখবে�ন। সহযো�োগীী ও অংংশীীদাারদে�র যাারাা 
এই মূলূ্যযবো�োধসমূহূ শে�য়াার করে�ন নাা তাারাা ওয়াালমাার্টে�ের  অংংশ নন৷

অনুগু্রহ করে� আমাাদে�র আচরণবি�ধি� পড়ুুন। প্রাায়শই এটি উল্লে�খ করুন। এটিকে� 
আপনাাকে� সৎ ও ন্যাা�য় সি�দ্ধাান্ত নি�তে� এবংং আমাাদে�র আচরণবি�ধি�তে� প্রযো�োজ্যয আইন 
ও নীীতি�মাালাা মে�নে� চলতে� দি�কনি�র্দে�েশনাা দি�তে� দি�ন। এর মূলূে� রয়ে�ছে� একটি সরল 
নি�র্দে�েশনাা: সঠিক কাাজটি করুন এবংং আপনাার কো�োনো�ো উদ্বে�গ দে�খাা দি�লে� অথবাা 
ভুুল কি�ছু হতে� দে�খলে� আওয়াাজ তুুলুনু।

আপনাার অংংশ করাার জন্যয ধন্যযবাাদ৷

ডাাগ ম্যাা�কমি�লন
প্রে�সি�ডে�ন্ট ও CEO 
ওয়াালমাার্টট  ইনক.

5



আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধ ও 
আমাাদে�র আচরণবি�ধি�

6



আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ
আমাাদে�র গ্রাাহক, কমি�উনি�টি, সহযো�োগীী, ও ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র আস্থাা হলো�ো আমাাদে�র প্রতি�যো�োগি�তাামূলূক সুুবি�ধাা। আমাাদে�র আচরণ 
সম্পর্কে�ে  চি�ন্তাা করাা এবংং এটি নি�শ্চি�ত করাা গুরুত্বপূূর্ণণ যে� আমরাা এমন একটি সংংসৃ্কৃতি� তৈ�রি� করছি� যাা বি�শ্বাাসকে� অনুপু্রাাণি�ত করে�। 
স্যাা�ম ওয়াালটন একটি মূলূ্যযবো�োধ-চাালি�ত কো�োম্পাানি� প্রতি�ষ্ঠাা করে�ছি�লে�ন যাা আজও চাারটি প্রধাান মূূল্যযবো�োধে�র উপর প্রতি�ষ্ঠি�ত: সম্মাান, 
সে�বাা, উৎকর্ষষতাা, ও ন্যাা�য়পরাায়ণতাা। এই মূলূ্যযবো�োধগুলো�ো কাালজয়ীী। যখন আমাাদে�র আচরণ এই চাারটি মূলূ্যযবো�োধে�র সাাথে� সঙ্গতি�পূর্ণণ 
থাাকবে�, তখন আমরাা আস্থাা গড়ে� তুুলবো�ো, আমাাদে�র টিমগুলো�োর জন্যয সঠিক পরি�বে�শ তৈ�রি� করবো�ো, এবংং সাাফল্যয অর্জজ ন করবো�ো।

আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয ও মূলূ্যযবো�োধসমূহূ ধাারাাবাাহি�কভাাবে� অনুসুরণ করাার দাাবি� হলো�ো আমাাদে�র সব সি�দ্ধাান্ত ন্যাা�য়পরাায়ণতাার সংংসৃ্কৃতি� দ্বাারাা 
পরি�চাালি�ত হবে�। আমরাা সঠিকভাাবে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাার জন্যয নি�বে�দি�ত। আমাাদে�র আচরণবি�ধি� কো�োম্পাানি� হি�সে�বে� আমাাদে�র পরি�চয়ে�র 
প্রতি�ফলন ঘটাায় এবংং আমাাদে�র দৈ�নন্দি�ন কর্মমজীীবনে� আমরাা কি�ভাাবে� ন্যাা�য়পরাায়ণতাার সংংসৃ্কৃতি�কে� নি�য়ে� আসি� তাা তুুলে� ধরে�। সততাা 
গড়ে� তো�োলে� আস্থাা এই কাারণে�ই আমাাদে�র সহযো�োগীী, গ্রাাহক, বি�নি�য়ো�োগকাারীী, সরবরাাহকাারীী, ও ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাাররাা ওয়াালমাার্টটকে�  
বে�ছে� নে�ন—তাারাা জাানে�ন যে� আমরাা এমন একটি ব্যযবসাা যাার উপর তাারাা আস্থাা রাাখতে� পাারে�ন।

ব্যযক্তি�র প্রতি� শ্রদ্ধাা
আমরাা মাানুষুে�র সাাথে� মর্যাা�দাাপূূর্ণণ আচরণ করি�, উদাাহরণ দ্বাারাা নে�তৃত্ব দি�ই, এবংং একে� অপরে�র কথাা শুনি�। 
আমরাা মাানুষুে�র, ধাারণাার, ও অভি�জ্ঞতাার মধ্যে�ে পাার্থথক্যয খুঁঁ�জি� এবংং তাা গ্রহণ করি�।

গ্রাাহকদে�রকে� সে�বাা প্রদাান করাা
আমরাা আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র সর্বাা�গ্রে� রাাখি�, তাাদে�র প্রয়ো�োজন ও প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলো�ো অনুমুাান করি�, এবংং 
তাাদে�র প্রত্যাা�শাাকে� অতি�ক্রম করি�।

উৎকর্ষষতাার জন্যয প্রচে�ষ্টাা
আমরাা একটি সে�রাা কর্মমক্ষমতাাসম্পন্ন দল এবংং নি�জে�দে�র থে�কে� সে�রাাটুুকু আশাা করি�। 
আমরাা আমাাদে�র কাাজ ও ফলাাফলে�র দাায়ভাার গ্রহণ করি�।

সততাার সাাথে� কাাজ করুন
আমরাা সৎ, ন্যাা�য়পরাায়ণ, ও বস্তুনি�ষ্ঠ। আমরাা উদ্বে�গে�র বি�ষয়গুলো�ো তুুলে� ধরি� এবংং সকল আইন ও 
আমাাদে�র নীীতি�মাালাা মে�নে� চলি�।

“… কঠো�োর পরি�শ্রম, সততাা এবংং চলে� যাাবাার আগে� পৃথৃি�বীীকে� আমরাা যখন এসে�ছি� তাার 
থে�কে� আরো�ো ভাালো�ো করাার জন্যয নি�বে�দি�ত হওয়াার কো�োনো�ো বি�কল্প নে�ই।”

- স্যাা�ম ওয়াালটন, প্রতি�ষ্ঠাাতাা, ওয়াালমাার্টট  ইনক.
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি� 
কি�ভাাবে� ব্যযবহাার করতে� হবে�
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আমাাদে�র সহযো�োগীীদে�র 
সাাথে� আস্থাা গড়ে� তুুলুুন

আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র 
সাাথে� আস্থাা গড়ে� তুুলুুন

আমাাদে�র ব্যযবসাায় আস্থাা 
গড়ে� তুুলুুন

কে�ন আমাাদে�র একটি আচরণবি�ধি� রয়ে�ছে�
ওয়াালমাার্টট  একটি রি�টে�ইল কো�োম্পাানি�—পাাশাাপাাশি� লজি�স্টি�কস, স্বাাস্থ্যযসে�বাা, উৎপাাদন, রি�য়ে�ল এস্টে�ট এবংং প্রযুক্তি� কো�োম্পাানি�। আমরাা 
প্রতি�নি�য়ত পরি�বর্তি�িত  হচ্ছি�। আমরাা প্রতি�দি�ন বহু সি�দ্ধাান্ত নি�ই এবংং করণীীয় সঠিক কাাজটি সবসময় পরি�ষ্কাারভাাবে� বো�োঝাা যাায় নাা। 
আমাাদে�র আচরণবি�ধি� আমাাদে�রকে� এমন সি�দ্ধাান্ত নি�তে� সহাায়তাা করতে� পাারে� যাা আস্থাা অর্জজ ন করে� এবংং গড়ে� তো�োলে�। এটি আমরাা 
একে� অপরে�র কাাছ থে�কে� যে� আচরণ প্রত্যাা�শাা করি� এবংং কো�োথাায় আরো�ো তথ্যয বাা সমর্থথন পাাওয়াা যাায় সে� সম্পর্কে�ে  আমাাদে�রকে� 
জাানাায়। আমাাদে�র আচরণবি�ধি� সে�সব আচরণে�র উপর গুরুত্ব দে�য় যে�গুলো�ো: 

আমাাদে�র আচরণবি�ধি� জো�োর দে�য় যে�, আমরাা যে�খাানে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করি� সে�সকল স্থাানে�র আইন ও বি�ধি� মে�নে� চলতে� ওয়াালমাার্টট  
প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। যে�হে�তু আমরাা যুুক্তরাাষ্ট্রে�র একটি কো�োম্পাানি� যাা বি�শ্বব্যাা�পীী কাার্যযক্রম পরি�চাালনাা করে�, বি�শ্বজুডু়ে� আমাাদে�র সহযো�োগীীরাা 
যুুক্তরাাষ্ট্রে�র কি�ছু আইনসহ প্রাায়শই বাাড়তি� আইনি� শর্তাা�বলি�র  আওতাাধীীন থাাকে�৷ যখন স্থাানীীয় আইন বাা সাাধাারণ প্রথাা অতটাা কঠো�োর 
নয়, তখনো�ো আমাাদে�র আচরণবি�ধি� প্রযো�োজ্যয হয়। যদি� আপনি� মনে� করে�ন যে� আমাাদে�র আচরণবি�ধি� স্থাানীীয় আইনে�র সাাথে� সাং�ংঘর্ষি�িক, 
তাাহলে� কীী করতে� হবে� সে� বি�ষয়ে� দি�কনি�র্দে�েশনাার জন্যয আমাাদে�র আইন বি�ভাাগে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

কাারাা আমাাদে�র আচরণবি�ধি�র আওতাাধীীন
আমাাদে�র আচরণবি�ধি� ওয়াালমাার্টে�ের  সকল সহযো�োগীী এবংং এর সব সাাবসি�ডি�য়াারি�র জন্যয প্রযো�োজ্যয। এছাাড়াাও ওয়াালমাার্টট  ও এর 
সাাবসি�ডি�য়াারি�সমূহূে�র বো�োর্ডড  সদস্যযদে�র ক্ষে�ত্রে�ও এটি প্রযো�োজ্যয যখন তাারাা আমাাদে�র পরি�চাালকে�র ভূূমি�কাা পাালন করে�ন। আমাাদে�র 
আচরণবি�ধি� একাাধি�ক ভাাষাায় অনুবুাাদ করাা হয়ে�ছে� যাাতে� আমাাদে�র সহযো�োগীীরাা সহজে�ই এটি বুঝুতে� পাারে�ন। আমাাদে�র পরি�বর্তত ন এবংং 
নতুুন সমস্যাা�র মুখুো�োমুখুি� হওয়াার সাাথে� সাাথে� ওয়াালমাার্টট  আমাাদে�র আচরণবি�ধি�র বি�ষয়বস্তু পরি�বর্তত ন করতে� পাারে�। আমরাা প্রত্যাা�শাা 
করি� যে� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী, ভে�ন্ডর, পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী এবংং অন্যাা�ন্যয ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাাররাা সততাার সাাথে� কাাজ করবে�ন 
এবংং আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধকে� সম্মাান করবে�ন। এই তৃৃতীীয় পক্ষগুলো�োর জন্যয সুুনি�র্দি�িষ্ট শর্তত সমূহূ সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয মাানদণ্ড এবংং/অথবাা 
তাাদে�র সাাথে� আমাাদে�র চুুক্তি�তে� অন্তরু্ভু�ক্ত  রয়ে�ছে�।

আমাাদে�র আচরণবি�ধি� লঙ্ঘনকাারীী সহযো�োগীীরাা ছাাটাাইকরণ পর্যযন্ত এবংং এটি সহ শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাার সমু্মুখীীন হতে� পাারে�ন।

বি�রল ক্ষে�ত্রে�, আমাাদে�র আচরণবি�ধি�র অংংশবি�শে�ষ রহি�ত করাাটাা যুুক্তি�যুুক্ত হতে� পাারে�। রহি�ত করাার জন্যয আবে�দন করতে�, আপনি� যে� 
কাার্যযক্রমে�র জন্যয রহি�ত করতে� চাাচ্ছে�ন তাা করাার আগে� এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� যো�োগাাযো�োগ করুন। যখন নি�র্বাা�হীী কর্মমকর্তাা�  বাা 
পরি�চাালকরাা মওকুফ চাান, কে�বল ওয়াালমাার্টে�ের  পরি�চাালনাা পর্ষষদ (অথবাা বো�োর্ডে�ের  একটি কমি�টি) সে�টি মঞ্জুরু করতে� পাারে� এবংং আইন 
অনুযুাায়ীী আবশ্যযক হলে� সে�গুলো�ো জনসমু্মুখে� প্রকাাশ করাা হবে�।
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কখন আওয়াাজ তুুলতে� হবে�
আস্থাা গঠনে�র জন্যয আমাাদে�র প্রয়ো�োজন হলো�ো সঠিক কাাজটি করাা এবংং যদি� আমাাদে�র প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে� তাাহলে� আওয়াাজ তো�োলাা। 
যদি� আপনি� করণীীয় সঠিক কাাজটি সম্পর্কে�ে  নাা জাানে�ন, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, আপনাার পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও 
কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগ থে�কে� পরাামর্শশ নি�ন। এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স আপনাাকে� সঠিক পদক্ষে�প গ্রহণে�র বি�ষয়ে� মতাামত দি�তে� পাারে�। 
আপনাার মতাামত প্রকাাশ করুন এবংং আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় উত্তর নি�ন।

আপনি� যদি� আমাাদে�র আচরণবি�ধি�, কমপ্লাায়ে�ন্স নীীতি�মাালাা, সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয মাানদণ্ড, বাা আইন লঙ্ঘন করে� এমন কাার্যযকলাাপ 
দে�খে�ন, সন্দে�হ করে�ন অথবাা এসব কাার্যযকলাাপ সম্পর্কে�ে  আপনাাকে� জাানাানো�ো হয়, তাাহলে� আপনাাকে� অবশ্যযই এ বি�ষয়ে� রি�পো�োর্টট  করতে� 
হবে�। দে�খে�ও নাা দে�খাা অথবাা অন্যয কাাউকে� নে�তৃত্ব দি�য়ে� দে�ওয়াা সহজ মনে� হতে� পাারে�, কি�ন্তু অনৈ�তি�ক বাা বে�আইনি� আচরণ 
আমাাদে�র সবাাইকে� কষ্ট দে�য়। এটি আস্থাা নষ্ট করে�। আপনাার উদ্বে�গ সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করুন এবংং সকল অভ্যযন্তরীীণ তদন্তে� সমূ্পূর্ণণভাাবে� 
ও সততাার সাাথে� সহযো�োগি�তাা করুন।

কি�ভাাবে� আওয়াাজ তুুলতে� হবে�
  বে�শি�রভাাগ উদ্বে�গ আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স, বাা আইন বি�ভাাগে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট  করাা যে�তে� পাারে�।

তবে�, যদি� আপনাার উদ্বে�গ নি�ম্নলি�খি�তগুলো�োর মধ্যে�ে কো�োনো�োটি সম্পর্কে�ে  হয়ে� থাাকে�, তাাহলে� তাা অবি�লম্বে� সরাাসরি� গ্লো�োবাাল এথি�কস ও 
কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� রি�পো�োর্টট  করতে� হবে�:

•	 ঘুষু (আমাাদে�র দুরু্নীীতি� দমন কমপ্লাায়ে�ন্স নীীতি�মাালাার 
যে�কো�োনো�ো সন্দে�হজনক লঙ্ঘনসহ)

•	 কো�োম্পাানি�র কো�োনো�ো কর্মমকর্তাা � অথবাা কো�োনো�ো কো�োম্পাানি�র 
CEO এর সরাাসরি� অধীীনস্তে�র দ্বাারাা আমাাদে�র 
আচরণবি�ধি�র সম্ভাাব্যয লঙ্ঘন

•	 আর্থি�িক রে�কর্ডড  জাালি�য়াাতি� অথবাা প্রকৃৃত আর্থি�িক রি�পো�োর্টিংং�  
এর উপর আমাাদে�র অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণে� হস্তক্ষে�প করাা

বৈ�শ্বি�ক বাা স্থাানীীয় নীীতি�মাালাা অন্যাা�ন্যয বি�ষয়ে� ইঙ্গি�ত করতে� পাারে� যাা অবশ্যযই এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� সরাাসরি� রি�পো�োর্টট  করতে� 
হবে�।

এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� আসাা সব রি�পো�োর্টট  যথাাসম্ভব গো�োপনীীয়তাার সাাথে� বি�বে�চনাা করাা হয়। আপনি� যদি� নি�জে�র পরি�চয় দে�ন 
তাাহলে� তাা ফলো�োআপে� সহাায়তাা করবে�। আপনি� যদি� নি�জে�র পরি�চয় দি�তে� স্বাাচ্ছন্দ্যয বো�োধ নাা করে�ন, তাাহলে� আপনি� আইন অনুুযাায়ীী 
অনুমুো�োদি�ত সীীমাার মধ্যে�ে এথি�কস হে�ল্পলাাইনে� বে�নাামে� রি�পো�োর্টট  করতে� পাারে�ন।

আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পরবর্তীী-স্তরে�র ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স, বাা আইন বি�ভাাগে�র সাাথে� 
কথাা বলুুন।

www.walmartethics.com                  ethics@walmart.com

800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) যুুক্তরাাষ্ট্র, কাানাাডাা, ও পুুয়ে�র্তো�ো�  রি�কো�োতে�, অথবাা আপনাার স্থাানীীয় ফো�োন 
নম্বরে� যাা আমাাদে�র আচরণবি�ধি�র শে�ষে� তাালি�কাাভুুক্ত রয়ে�ছে�। এথি�কস হে�ল্পলাাইন দি�নে� 24 ঘণ্টাা, সপ্তাাহে� 7 দি�ন এবংং 
বে�শি�রভাাগ স্থাানীীয় ভাাষাায় পাাওয়াা যাায়।

ওয়াালমাার্টট  ইনক.
দৃষৃ্টি� আকর্ষষণ: Global Ethics & Compliance, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860

যো�োগাাযো�োগে�র উপাায়
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প্রতি�শো�োধে�র ভয় ছাাড়াাই কথাা বলুুন
ওয়াালমাার্টট  কো�োনো�ো উদ্বে�গ রি�পো�োর্টট  করাার জন্যয অথবাা তদন্তে� অংংশ নে�ওয়াার জন্যয প্রতি�শো�োধ গ্রহণ সহ্যয করে� নাা। প্রতি�শো�োধ নি�তে� 
তৎপর হওয়াা যে�কো�োনো�ো সহযো�োগীীর বি�রুদ্ধে� শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হবে�। যদি� আপনি� মনে� করে�ন যে� কো�োনো�ো উদ্বে�গে�র রি�পো�োর্টট  
করাার জন্যয আপনাার বি�রুদ্ধে� প্রতি�শো�োধ নে�ওয়াা হয়ে�ছে�, তাাহলে� আপনাার পি�পল লি�ড বাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� যো�োগাাযো�োগ 
করুন।

আমরাা জাানি� যে� এগি�য়ে� আসতে� এবংং আপনাার উদ্বে�গ শে�য়াার করতে� সাাহসে�র প্রয়ো�োজন। সহযো�োগীীদে�র নৈ�তি�কতাার উদ্বে�গ সম্পর্কে�ে  
রি�পো�োর্টট  করাা থে�কে� নি�রুৎসাাহি�ত করাা নি�ষি�দ্ধ এবংং এর ফলে� শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হতে� পাারে�। যখন আমরাা অন্যাা�য়ে�র বি�রুদ্ধে� 
কথাা বলি�, আমরাা আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধ ও আচরণবি�ধি�কে� সমর্থথন করি�। সরল বি�শ্বাাসে�র সাাথে� কো�োনো�ো সমস্যাা� সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করাাটাা 
আপনাাকে� কো�োনো�ো সমস্যাা�য় ফে�লবে� নাা, এমনকি� যদি� আপনি� অনি�চ্ছাাকৃৃতভাাবে� ভুুলও করে� থাাকে�ন৷ জে�নে�শুনে� মি�থ্যাা� তথ্যয জাানাানো�ো 
আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধে�র পরি�পন্থীী এবংং এর বি�রুদ্ধে� শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাা নে�য়াা হবে�।

আমরাা অসদাাচরণে�র রি�পো�োর্টট গুলো�ো যথাাযথভাাবে� তদন্ত করি�। আমরাা শুধুু যতটুকু জাানাা প্রয়ো�োজন তাার ভি�ত্তি�তে� তথ্যয প্রকাাশ করি�। যদি� 
আপনাাকে� কো�োনো�ো তদন্তে� অংংশ নি�তে� বলাা হয়, তাাহলে� সৎ ও পূূর্ণাা�ঙ্গ উত্তর দি�ন.
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আ�া
সততা গেড়

েতােল

আমােদর আচরণিবিধ

আস্থাা আপনাার
থে�কে� শুরু হয়

আমাাদে�র সহযো�োগীীদে�র সাাথে�  
আস্থাা গড়ে� তুুলুুন

পৃষৃ্ঠাা 14-19 পৃষৃ্ঠাা 20-25

আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র সাাথে�
আস্থাা গড়ে� তুুলুুন

আমাাদে�র ব্যযবসাায় আস্থাা
গড়ে� তুুলুুন

পৃষৃ্ঠাা 26-29 পৃৃষ্ঠাা 30-41
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আস্থাা আপনাার 
থে�কে� শুরু হয়
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কর্মে�ে সততাা

•	 আইন অনুসুরণ করুন। আপনাার দাায়ি�ত্ব এবংং আমাাদে�র 
ব্যযবসাায়ে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয আইনগুলো�ো সম্পর্কে�ে  জাানুনু।

•	 আমাাদে�র আচরণবি�ধি� সম্পর্কে�ে  জাানুনু এবংং আমাাদে�র 
মূলূ্যযবো�োধ ধাারণ করুন। আমাাদে�র আচরণবি�ধি� পর্যাা�লো�োচনাা 
করুন এবংং কি�ভাাবে� এটি এবংং আমাাদে�র নীীতি�মাালাা আপনাার 
কাাজে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয হয় তাা বুঝুুুন। সহযো�োগীীদে�রকে� 
অবশ্যযই আমাাদে�র আচরণবি�ধি� সম্পর্কে�ে  প্রয়ো�োজনীীয় প্রশি�ক্ষণ 
সম্পন্ন করতে� হবে� এবংং স্বীীকৃৃতি� দি�তে� হবে� যে� তাারাা এটি 
পড়ে�ছে�ন এবংং বুঝুতে� পে�রে�ছে�ন।

•	 ওয়াালমাার্টে�ে র সর্বো�ো�ত্তম স্বাার্থে�ে কাাজ করুন। ওয়াালমাার্টে�ের  
একজন সহযো�োগীী হি�সে�বে� আপনি� যে� ব্যযবসাায়ি�ক সি�দ্ধাান্ত 
নে�বে�ন তাাকে� কখনো�োই ব্যযক্তি�গত স্বাার্থথ দ্বাারাা প্রভাাবি�ত হতে� 
দে�বে�ন নাা।

•	 ন্যা�ায়পরাায়ণ হো�োন৷ স্বচ্ছ থাাকুন এবংং এমন সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ 
করুন যাা আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধকে� প্রতি�ফলি�ত করে�।

•	 উদাাহাারণে�র মাাধ্যযমে� নে�তৃত্ব দি�ন৷ আপনাার সহকর্মীী এবংং 
টিমে�র সদস্যযদে�র সাাথে� আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধ ও আচরণবি�ধি� 
সম্পর্কে�ে  কথাা বলুনু।

•	 কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন। আপনাার যদি� 
কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, 
পি�পল লি�ড, এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স, বাা আইন বি�ভাাগকে� 
জাানাান।

নৈ�তি�ক সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করুন
যখন আমরাা আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূর্ণণ সি�দ্ধাান্ত নি�ই এবংং আমাাদে�র কর্মে�ের দাায়ভাার গ্রহণ করি� তখন আমরাা আস্থাা 
অর্জজ ন করি�। নৈ�তি�ক হওয়াার অর্থথ হলো�ো সঠিক কাাজটি করাা, এমন কি� যখন কে�উ দে�খছে� নাা তখনও ।

নে�তাার কর্ততব্য য হলো�ো সততাার প্রচাারণাা 
চাালাানো�ো এবংং আস্থাা গড়ে� তো�োলাা। যদি� 
আপনি� অন্যযদে�রকে� নে�তৃত্ব দে�ন অথবাা 
তদাারকি� করে�ন, তাাহলে� ওয়াালমাার্টট  আপনাার 
কাাছ থে�কে� প্রত্যাা�শাা করে�:

1.	 �আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূর্ণণভাাবে� 
প্রত্যাা�শাা নি�র্ধাা�রণ করাা, প্রশ্ন বাা উদ্বে�গগুলো�োকে� 
সঠিকভাাবে� সাামলাানো�ো, এবংং নীীতি�মাালাা অনুুযাায়ীী 
আবশ্যযকভাাবে� সমস্যাা�গুলো�ো সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করাা।

2.	 �আপনাার সহযো�োগীীদে�র কথাা শুনুুন যাারাা পরাামর্শশ 
চাায় বাা উদ্বে�গ প্রকাাশ করে�।

3.	 �অসদাাচরণে�র রি�পো�োর্টট গুলো�ো গুরুত্ব সহকাারে� নি�ন 
এবংং সে�গুলো�ো সঠিকভাাবে� ব্যযবস্থাাপনাা করাা হয়ে�ছে� 
তাা নি�শ্চি�ত করুন।

4.	 �হয়রাানি�, ভয় দে�খাানো�ো, ও প্রতি�শো�োধ নে�ওয়াার 
বি�রুদ্ধে� সো�োচ্চাার হো�োন।

ম্যাা�নে�জাারে�র দাায়ি�ত্ব

•	 এটি কি� আইনসম্মত?

•	 এটি কি� আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ ও 
আচরণবি�ধি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূরূ্ণণ?

•	 এটি কি� ওয়াালমাার্টে�ে র সে�রাা স্বাার্থথ?

যদি� এগুলো�োর কো�োনো�োটির উত্তর “নাা” হয়, তাাহলে� এটি 
করবে�ন নাা। যদি� আপনি� উত্তরটির বি�ষয়ে� নি�শ্চি�ত নাা 
হন, তাাহলে� নি�র্দে�েশনাার জন্যয আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল 
লি�ড, এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স, অথবাা আইন বি�ভাাগে�র 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

কো�োনো�ো কাাজ করাার আগে�,  
এই প্রশ্নগুলো�ো জি�জ্ঞে�স করুন

“আপনাার সুনুাামে�র সাাথে� আপো�োস 
করবে�ন নাা। এটি একটি মূূল্যযবাান 
বস্তু। আপনাার সততাার সাাথে� আপো�োষ 
করবে�ন নাা... সুনুাাম বজাায় রাাখুুন।”

- স্যাা�ম ওয়াালটন, প্রতি�ষ্ঠাাতাা, ওয়াালমাার্টট  ইনক.
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স্বাার্থে�ের সংংঘাাত চি�হ্নি�ত করুন এবংং এড়ি�য়ে� চলুুন
পক্ষপাাতহীীন ও বস্তুনি�ষ্ঠ সি�দ্ধাান্তগুলো�ো আমাাদে�র সহযো�োগীী, গ্রাাহক ও তৃৃতীীয় পক্ষগুলো�োর মধ্যে�ে আস্থাা তৈ�রি� করে�। ব্যযবসাায়ি�ক সি�দ্ধাান্ত 
নে�ওয়াার সময় আমরাা ওয়াালমাার্টে�ের  স্বাার্থথকে� ব্যযক্তি�গত স্বাার্থে�ের আগে� স্থাান দি�ই। যখন ওয়াালমাার্টে�ে  আমাাদে�র কাাজে�র মধ্যে�ে ব্যযক্তি�গত স্বাার্থথ 
হস্তক্ষে�প করে� অথবাা হস্তক্ষে�প করাার সম্ভাাবনাা দে�খাা দে�য়, তখন স্বাার্থে�ের সংংঘাাত সৃৃষ্টি� হয়। যদি�ও আমরাা প্রতি�টি পরি�স্থি�তি� তাালি�কাাভুুক্ত 
করতে� পাারি� নাা, যে�সব সাাধাারণ পরি�স্থি�তি� কো�োনো�ো দ্বন্দ্ব বাা দ্বন্দ্বে�র ধাারণাা তৈ�রি� করতে� পাারে� সে�গুলো�ো জাানাা এবংং এড়াানো�ো গুরুত্বপূূর্ণণ। 
বাাইরে�র কর্মমসংংস্থাান, আর্থি�িক বি�নি�য়ো�োগ, উপহাার ও বি�নো�োদন এবংং ব্যযক্তি�গত সম্পর্কক  হলো�ো এমন সব ক্ষে�ত্র যে�গুলো�োতে� সংংঘাাত সৃৃষ্টি� হতে� 
পাারে�।

যদি� আপনি� বুঝুতে� পাারে�ন যে� কো�োনো�ো কাার্যযকলাাপ বাা পরি�স্থি�তি� বস্তুনি�ষ্ঠ ব্যযবসাায়ি�ক সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার ক্ষে�ত্রে� আপনাার সক্ষমতাাকে� 
প্রভাাবি�ত করতে� পাারে� অথবাা প্রভাাবি�ত করছে� বলে� মনে� হতে� পাারে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, বাা এথি�কস ও 
কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� জাানাান। কো�োনো�ো সংংঘাাত এড়াানো�োর বাা সমাাধাানে�র জন্যয পদক্ষে�প নি�তে� তাারাা আপনাাকে� সহাায়তাা করতে� পাারে�।

বাাইরে�র কর্মমসংংস্থাান ও ব্যযবসাায়ি�ক স্বাার্থথ

•	 আপনি� একজন ম্যাা�নে�জমে�ন্ট সহযো�োগীী বাা বে�তনভুুক্ত 
সহযো�োগীী হলে� কো�োনো�ো প্রতি�যো�োগীীর হয়ে� কাাজ করবে�ন নাা।

•	 আপনাার পাার্শ্বব ব্যযবসাায়ে�র প্রচাারে�র জন্যয আপনাার 
ওয়াালমাার্টে�ের  পদবি� ব্যযবহাার করবে�ন নাা। আপনাার পাার্শ্বব 
ব্যযবসাা ওয়াালমাার্টে�ে  আপনাার কাাজে�র সাাথে� হস্তক্ষে�প করতে� 
পাারবে� নাা অথবাা আপনাার সহযো�োগীী ডি�সকাাউন্ট কাার্ডড সহ 
ওয়াালমাার্টে�ের  কো�োনো�ো রি�সো�োর্সস ব্যযবহাার করতে� পাারবে� নাা। 
এটি ওয়াালমাার্টটকে�  পণ্যয সরবরাাহ করতে� পাারবে� নাা, 
আপনাার সাাথে� ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক  বাা আপনাার প্রভাাব 
রয়ে�ছে� এমন কো�োনো�ো বি�দ্যযমাান বাা সম্ভাাব্যয ওয়াালমাার্টট  
সরবরাাহকাারীীকে� পণ্যয সরবরাাহ করতে� পাারবে� নাা, 
ওয়াালমাার্টে�ের  সাাথে� প্রতি�যো�োগি�তাা করতে� পাারবে� নাা, অথবাা 
ওয়াালমাার্টটকে�  নে�তি�বাাচকভাাবে� প্রতি�ফলি�ত করতে� পাারবে� নাা।

•	 ওয়াালমাার্টে�ের  পক্ষে� কাাজ করাার সময়, আপনি� এমন কো�োনো�ো 
ব্যযবসাা বাা বি�নি�য়ো�োগে�র সুুযো�োগ শনাাক্ত করতে� পাারে�ন যাাতে� 
ওয়াালমাার্টে�ের  স্বাার্থথ রয়ে�ছে�। নি�জে�র জন্যয এমন কো�োনো�ো 

সুুযো�োগ গ্রহণ করবে�ন নাা যাা আপনি� নি�জে�র পদমর্যাা�দাা 
অথবাা ওয়াালমাার্টে�ের  সম্পত্তি� বাা তথ্যয ব্যযবহাারে�র মাাধ্যযমে� 
আবি�ষ্কাার করে�ছে�ন।

কো�োনো�ো পরি�স্থি�তি� দ্বন্দ্ব বাা দ্বন্দ্বে�র ধাারণাা সৃষৃ্টি� করতে� পাারে� কি�নাা সে� সম্পর্কে�ে  আপনি� অনি�শ্চি�ত থাাকলে� এই 
প্রশ্নগুলো�ো জি�জ্ঞে�স করুন:

1.	 এটি কি� সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে�র ক্ষে�ত্রে� আমাার বস্তুনি�ষ্ঠতাা বাা বি�চাার-বি�বে�চনাা করাার ক্ষমতাাকে� প্রভাাবি�ত 
করতে� পাারে�?

2.	 এটি অন্যযদে�র কাাছে� দ্বন্দ্ব হি�সে�বে� বি�বে�চি�ত হতে� পাারে�?

যদি� এই প্রশ্নে�র যে�কো�োনো�ো একটির উত্তর “হ্যাঁ�ঁ�” হয়, অথবাা আপনি� যদি� উত্তরে�র বি�ষয়ে� নি�শ্চি�ত নাা হন, তাাহলে� পরাামর্শে�ের 
জন্যয আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, বাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে�র কাাছে� যাান।

এটি নি�য়ে� ভাাবুুন

স্বাার্থে�ের সংংঘাাত সম্পর্কি�িত  বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা
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আর্থি�িক বি�নি�য়ো�োগ

•	 কো�োনো�ো ওয়াালমাার্টট  সরবরাাহকাারীীর সাাথে� বি�নি�য়ো�োগ করবে�ন 
নাা যদি� আপনি� ওয়াালমাার্টে�ের  সাাথে� সরবরাাহকাারীীর সম্পর্কক  
প্রভাাবি�ত করতে� পাারে�ন।

•	 কো�োনো�ো প্রতি�যো�োগীীর সাাথে� উল্লে�খযো�োগ্যয স্বাার্থথ (যে�মন, 
শে�য়াারে�র মাালি�কাানাা) রাাখবে�ন নাা। সুুনি�র্দি�িষ্ট বি�ধি�নি�ষে�ধে�র 
জন্যয স্বাার্থে�ের সংংঘাাত সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা দে�খুন।

উপহাার ও বি�নো�োদন

•	 যদি� আপনি� আপনাার ওয়াালমাার্টে�ের  ভূূমি�কাায় কো�োনো�ো 
সরবরাাহকাারীীর সাাথে� কাাজ করে�ন অথবাা কাাজ করতে� 
পাারে�ন তাাহলে� সে�ই সরবরাাহকাারীীর কাাছ থে�কে� উপহাার ও 
বি�নো�োদন প্রত্যাা�খ্যাা�ন করুন। আমরাা যে� সরবরাাহকাারীীদে�র 
সাাথে� কাাজ করি� তাার থে�কে� কো�োনো�ো সুুবি�ধাা গ্রহণ করাা 
একটি দ্বন্দ্ব সৃৃষ্টি� করতে� পাারে� এবংং তাা ব্যযবসাায়ে�র ব্যযয় 
বাাড়ি�য়ে� তুুলতে� পাারে�।

•	 নতুুন সরবরাাহকাারীীদে�রকে� উপহাার ও বি�নো�োদন সম্পর্কে�ে  
আমাাদে�র নীীতি�মাালাা ব্যাা�খ্যাা� করুন। আমরাা যে� দে�শগুলো�োতে� 
কাাজ করি� সে�গুলো�োতে� প্রচলি�ত রীীতি� আলাাদাা হতে� পাারে�, 
তবে� উপহাার ও বি�নো�োদন সম্পর্কি�িত  আমাাদে�র নীীতি�মাালাা 
আমরাা যে�খাানে�ই ব্যযবসাা করি� সে�খাানে�ই প্রযো�োজ্যয হবে�।

•	 যে�কো�োনো�ো সরকাারি� কর্মমকর্তাা�র  কাাছ থে�কে� উপহাার ও 
বি�নো�োদন প্রত্যাা�খ্যাা�ন করুন।

•	 আমাাদে�র ক্রয়ে�র সম্ভাাবনাা রয়ে�ছে� এমন পণ্যয বাা ব্যযবসাা 
সম্পর্কে�ে  আরো�ো ভাালো�োভাাবে� বুুঝতে� আমরাা প্রাায়শই পণ্যযদ্রব্যে�ের 
নমুুনাা চাাই বাা সে�গুলো�ো পরীীক্ষাা করি�। যদি� আমরাা 
যুুক্তি�যুুক্তভাাবে� নমুুনাা সংংগ্রহে�র মধ্যে�ে সীীমি�ত রাাখি� তাাহলে� 
তাা কো�োনো�ো সংংঘাাত নয়। নমুুনাা সংংগ্রহ ও পণ্যয পরীীক্ষাা 
সম্পর্কি�িত  আপনাার স্থাানীীয় নীীতি�মাালাা অনুুসরণ করুন।.

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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সহযো�োগীীর সাাথে� সম্পর্কক

পরি�বাার

কো�োনো�ো পরি�বাারে�র সদস্যয নি�য়ো�োগে�র ক্ষে�ত্রে� তদাারকি� করবে�ন 
নাা অথবাা সরাাসরি� জড়ি�ত থাাকবে�ন নাা। পরি�বাারে�র কো�োনো�ো 
সদস্যে�ের জন্যয নি�য়ো�োগে�র শর্তত সমূূহ (যে�মন, বে�তন, কর্মমঘণ্টাা, 
বাা কাাজে�র দাায়ি�ত্ব) অথবাা পাারফরম্যাা�ন্স রে�টিংংকে� প্রভাাবি�ত 
করবে�ন নাা। নি�র্দি�িষ্ট কি�ছু বি�রল পরি�স্থি�তি�তে�, পর্যাা�প্ত 
পৃৃথকীীকরণ ব্যযবস্থাা থাাকলে� কো�োম্পাানি� পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র 
একই রি�পো�োর্টিংং�  চে�ইনে� কাাজ করাার অনুুমতি� দে�য়। কো�োনো�ো 
স্টো�োর, ক্লাাব, বাা বি�তরণ কে�ন্দ্রে� পর্যাা�প্ত পরি�মাাণে� পৃৃথকীীকরণ 
ব্যযবস্থাা থাাকাার কো�োনো�ো সম্ভাাবনাা নে�ই। যদি� আপনি� জাানতে� 
পাারে�ন যে� আপনাার পরি�বাারে�র কো�োনো�ো সদস্যযকে� আপনাার 
রি�পো�োর্টিংং�  চে�ইনে� নি�য়ো�োগে�র জন্যয বি�বে�চনাা করাা হচ্ছে� অথবাা 
নি�য়ো�োগ করাা হয়ে�ছে�, তাাহলে� আপনাাকে� এটি আপনাার 
ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, বাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� 
প্রকাাশ করতে� হবে�।

•	 পরি�বাারে�র সদস্যয হলো�ো জন্ম, দত্তক, বি�বাাহ, পাারি�বাারি�ক 
অংংশীীদাারি�ত্ব বাা সি�ভি�ল ইউনি�য়নে�র সূূত্রে� আপনাার 
যে�কো�োনো�ো আত্মীীয় (স্ত্রীী, সন্তাান, পি�তাা-মাাতাা, ভাাই-বো�োন, 
পি�তাামহ-পি�তাামহীী, বাা নাাতি�-নাাতনি�) এবংং আপনাার 
সম্পর্কে�ের  বি�ষয়টি নি�র্বি�িশে�ষে� আপনাার সাাথে� বসবাাসকাারীী 
যে�কো�োনো�ো সদস্যয।

রো�োমাান্টি�ক সম্পর্কক

কো�োনো�ো সহযো�োগীী যদি� আপনাার চে�ইন অফ কমাান্ডে� থাাকে� 
অথবাা সহযো�োগীীর চাাকরি�র শর্তাা�বলি�  বাা পাারফরম্যাা�ন্স 
রে�টিংংয়ে�র উপরে� আপনাার প্রভাাব থাাকে�, তাাহলে� সে�ই 
সহযো�োগীীর সাাথে� রো�োমাান্টি�ক সম্পর্কে�ে  জড়াাবে�ন নাা৷ সাং�ংগঠনি�ক 
কাাঠাামো�োতে� পরি�বর্ততনে�র  কাারণে� যদি� আপনাার সাাথে� ইতো�োমধ্যে�ে 
রো�োমাান্টি�ক সম্পর্কক  রয়ে�ছে� এমন কো�োনো�ো সহযো�োগীী আপনাার 
তত্ত্বাাবধাানে� আসে�, তাাহলে� আপনাার অবি�লম্বে� আপনাার 
ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, বাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� 
সম্পর্কে�ের  বি�ষয়টি প্রকাাশ করাা উচি�ত।

•	 প্রে�মি�ক/প্রে�মি�কাা হলো�ো এমন কে�উ যাার সাাথে� আপনি� 
ডে�টিংং করছে�ন অথবাা যাার সাাথে� আপনাার যৌ�ৌন সম্পর্কক  
রয়ে�ছে�।

হ্যাঁ�ঁ�, যদি� আপনাার ঘনি�ষ্ঠ ব্যযক্তি�গত বনু্ধুত্বে�র গভীীরতাা 
আপনাার উদ্দে�শ্যযমূলূক সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার ক্ষমতাাকে� 
প্রভাাবি�ত করে�। শুধুু একই কমি�উনি�টির কি�ছু 
কাার্যযক্রমে� অংংশগ্রহণ করাার মাানে� ঘনি�ষ্ঠ ব্যযক্তি�গত 
বনু্ধুত্ব নয়৷ একই উপাাসনাালয়ে� যো�োগ দে�ওয়াা, একই 
ক্রীীড়াা দলে� সন্তাান থাাকাা, অথবাা একই এলাাকাার 
সংংগঠনে� থাাকাাটাা ঘনি�ষ্ঠ ব্যযক্তি�গত বনু্ধুত্ব হি�সে�বে� গণ্যয 
হয় নাা। কো�োনো�ো ঘনি�ষ্ঠ ব্যযক্তি�গত বনু্ধুত্ব আপনাার 
বস্তুনি�ষ্ঠতাার উপর প্রভাাব ফে�লতে� পাারে� কি�নাা তাা 
আপনাার নি�জে�র পক্ষে� নি�র্ধাা�রণ করাাটাা কঠিন হতে� 
পাারে�৷

যদি� কো�োনো�ো ঘনি�ষ্ঠ ব্যযক্তি�গত বনু্ধু জড়ি�ত থাাকে�, 
তাাহলে� ব্যযবসাায়ে�র পরি�স্থি�তি� কি�ভাাবে� সবচে�য়ে� 
ভাালো�োভাাবে� পরি�চাালনাা করতে� হবে� সে� সম্পর্কে�ে  
আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, বাা এথি�কস ও 
কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে�র সাাথে� কথাা বলুনু।

বনু্ধুত্ব কি� স্বাার্থে�ের সংংঘাাতে�র 
কাারণ হতে� পাারে�?

স্বাার্থে�ের সংংঘাাত সম্পর্কি�িত  বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা
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সরবরাাহকাারীীর সাাথে� সম্পর্কক

•	 যদি� আপনাার ঘনি�ষ্ঠ ব্যযক্তি�গত বনু্ধু, পরি�বাারে�র সদস্যয 
বাা প্রে�মি�ক/প্রে�মি�কাা কো�োনো�ো সরবরাাহকাারীীর পক্ষে� কাাজ 
করে� যে�খাানে� আপনাার প্রভাাব আছে�, তাাহলে� সম্ভাাব্যয দ্বন্দ্ব 
সাামলাানো�ো সম্পর্কে�ে  পরাামর্শে�ের জন্যয এ বি�ষয়ে� আপনাার 
ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, বাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স 
বি�ভাাগকে� জাানাান।

•	 আপনাার পরি�বাারে�র সদস্যয, ঘনি�ষ্ঠ ব্যযক্তি�গত বনু্ধু, 
বাা প্রে�মি�ক/প্রে�মি�কাাকে� নি�য়ো�োগ দি�য়ে�ছে� এমন কো�োনো�ো 
সরবরাাহকাারীী বাাছাাইয়ে� অংংশ নে�ওয়াার আগে� সম্ভাাব্যয দ্বন্দ্ব 
কি�ভাাবে� সাামলাাতে� হয় সে� সম্পর্কে�ে  পরাামর্শশ পে�তে� আপনাার 
ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, বাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স 
বি�ভাাগে�র কাাছে� সম্পর্কে�ের  বি�ষয়টি প্রকাাশ করুন।

আমি� ফি�ন্যা�ান্সি�য়াাল সাার্ভি�িসে�  কাাজ করি� এবংং আমি� এমন এক বনু্ধুর কাাছ থে�কে� জন্মদি�নে�র উপহাার পে�য়ে�ছি�, যি�নি� 
আবাার খে�লনাা সরবরাাহকাারীী। আমি� কি� উপহাারটি রাাখতে� পাারি�?

হ্যাঁ�ঁ�৷ আপনাার কাাজে�র ক্ষে�ত্রে�, এই সরবরাাহকাারীীর সাাথে� ওয়াালমাার্টে�ের  ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কে�ের  উপরে� আপনাার কো�োনো�ো 
প্রভাাব নে�ই। যদি� আপনি� এমন কো�োনো�ো ভূূমি�কাায় থাাকে�ন যে�খাানে� সরবরাাহকাারীীর সাাথে� ওয়াালমাার্টে�ের  সম্পর্কে�ের  উপর 
আপনাার প্রভাাব রয়ে�ছে�, তাাহলে� পরি�স্থি�তি�টি কি�ভাাবে� সাামলাাতে� হবে� সে� সম্পর্কে�ে  পরাামর্শশ পে�তে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, 
এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে�র সাাথে� কথাা বলুুন।

আমি� একাাধি�ক ওয়াালমাার্টট  পণ্যয সরবরাাহকাারীীর সাাথে� একই এলাাকাায় বাাস করি�। আমি� মাার্চে�ে ন্ডাাইজিং�ংয়ে� কাাজ করি�। 
আমাার এলাাকাায় অনে�কগুলো�ো ব্লক পাার্টিি  হয় যে�খাানে� পুরুো�ো মহল্লাা আমন্ত্রি�ত হয়। আমি� যো�োগ দি�লে� এটাা কি� কো�োনো�ো দ্বন্দ্ব 
হবে�?

নাা, আপনি� যো�োগ দি�লে� এটাা কো�োনো�ো দ্বন্দ্ব হবে� নাা। আপনি� এলাাকাার সাাধাারণ সাামাাজি�ক কাার্যযক্রমে� অংংশ নি�তে� পাারে�ন 
তবে� যে�সব সরবরাাহকাারীীদে�র উপর আপনাার প্রভাাব রয়ে�ছে� তাাদে�র সাাথে� আপনাার সাামাাজি�ক যো�োগাাযো�োগকে� অন্যযরাা 
কি�ভাাবে� দে�খতে� পাারে� সে� সম্পর্কে�ে  সচে�তন থাাকুন।

যদি� এমন হয়?

স্বাার্থে�ের সংংঘাাত সম্পর্কি�িত  বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা

19



আমাাদে�র সহযো�োগীীদে�র 
সাাথে� আস্থাা গড়ে� তুুলুুন
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কর্মে�ে সততাা

•	 অবস্থাা অনি�রাাপদ হলে� কাাজ বন্ধ করুন এবংং উদ্বে�গ 
সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করুন। আপনাার বাা অন্যযদে�র ক্ষতি� করতে� 
পাারে� এমন ঝুঁঁ� কি�গুলো�োর দি�কে� লক্ষ রাাখুুন। 

•	 ওষুুধ বাা মাাদকে�র প্রভাাবে� থাাকাা অবস্থাায় কাাজ করবে�ন 
নাা। অ্যাা�লকো�োহল ও ওষুুধে�র অনুুপযুুক্ত ব্যযবহাার আপনাার 
কাাজ এবংং আপনাার চাারপাাশে�র লো�োকজনে�র সুুরক্ষাাকে� 
প্রভাাবি�ত করতে� পাারে�।

•	 নি�জে�কে� সুুরক্ষি�ত রাাখুুন। যথাাযথ সুুরক্ষাা সরঞ্জাাম ব্যযবহাার 
করুন এবংং সকল প্রশি�ক্ষণ ও পদ্ধতি� অনুুসরণ করুন। 
জখম হলে� বাা জরুরি� পরি�স্থি�তি�তে� কীী করতে� হবে� তাা 
জাানুুন।

•	 যন্ত্রপাাতি� চাালাানো�োর ক্ষে�ত্রে� সতর্কক  হো�োন। আপনি� প্রশি�ক্ষি�ত 
নাা হলে�, সঠিক সুুরক্ষাা সরঞ্জাাম নাা থাাকলে�, এবংং স্বাাস্থ্যয ও 
নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত সব প্রক্রি�য়াা অনুুসরণ নাা করে� যন্ত্রপাাতি� 
বাা সরঞ্জাাম পরি�চাালনাা করবে�ন নাা।

•	 নি�রাাপদ ড্রাাইভিং�ংয়ে�র শর্ততসমূ ূহ অনুুসরণ করুন। রাাস্তাায় 
অন্যযদে�র কথাা চি�ন্তাা করুন। দ্রুত পৌঁ�ঁ�ছে� যাাওয়াার চে�য়ে� 
নি�রাাপদে� পৌঁ�ঁ�ছাানো�ো বে�শি� গুরুত্বপূূর্ণণ।

•	 সহিং�ংসতাা ও হুমকি�র ক্ষে�ত্রে� কো�োনো�ো ছাাড় নয়। উদ্বে�গজনক 
আচরণ সম্পর্কে�ে  একজন বে�তনভুুক্ত ম্যাা�নে�জাার বাা আপনাার 
নি�রাাপত্তাা ম্যাা�নে�জাার/সম্পদ সুুরক্ষাা ম্যাা�নে�জাারে�র কাাছে� 
তাাৎক্ষণি�কভাাবে� রি�পো�োর্টট  করুন।

•	 স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত আইন এবংং আমাাদে�র 
নীীতি�মাালাাসমূূহ মে�নে� চলুুন। আপনাার পদে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয 
স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত প্রক্রি�য়াাগুলো�ো সম্পর্কে�ে  জাানুুন 
এবংং সে�গুলো�ো মে�নে� চলুুন।

কাাজ ও কে�নাাকাাটাা করাার জন্যয একটি নি�রাাপদ 
জাায়গাা তৈ�রি� করুন
ওয়াালমাার্টটকে�  কাাজ করাার এবংং কে�নাাকাাটাার জন্যয একটি নি�রাাপদ জাায়গাায় পরি�ণত করাাটাা আমাাদে�র সহযো�োগীী ও গ্রাাহকদে�র সাাথে� 
আস্থাা গড়ে� তো�োলে� — এবংং এটি করাাই সঠিক কাাজ। যদি� আপনি� এমন কি�ছু দে�খতে� পাান যাা কাারো�ো স্বাাস্থ্যয বাা নি�রাাপত্তাাকে� ঝুঁঁ� কি�তে� 
ফে�লতে� পাারে�, তাাহলে� সে� বি�ষয়ে� অবি�লম্বে� রি�পো�োর্টট  করুন এবংং নি�জে�কে� ও অন্যযদে�রকে� সুুরক্ষি�ত রাাখতে� পদক্ষে�প নি�ন৷

পি�ছনে�র ঘরটি বাাক্সে� পূরূ্ণণ এবংং অনে�কগুলো�ো 
চলাাচলে�র পথ আটকে� আছে�। এটি নি�রাাপদ বলে� 
মনে� হচ্ছে� নাা, তবে� আমাার বি�ভাাগে�র ম্যাা�নে�জাার 
এটি নি�য়ে� উদ্বি�গ্ন নাা হতে� বলে�ছে�ন৷ আমাার কীী 
করাা উচি�ত?

নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত ঝুঁঁ� কি�গুলো�ো উপে�ক্ষাা করাা 
ঠিক নয়, এমনকি� আপনাার ম্যাা�নে�জাার 
এ বি�ষয়ে� উদ্বি�গ্ন নাা হতে� বললে�ও। অন্যয 
ম্যাা�নে�জাার বাা আপনাার পি�পল লি�ডে�র 
সাাথে� আপনাার উদ্বে�গ সম্পর্কে�ে  কথাা বলুুন। 
আপনাার আলো�োচনাাগুলো�োর পরে�ও যদি� 
আপনাার কো�োনো�ো নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ 
থাাকে� তাাহলে� এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।

যদি� এমন হয়?

বৈ�শ্বি�ক পরি�বে�শগত, স্বাাস্থ্যয ও সুুরক্ষাা নীীতি�মাালাা

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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একে� অপরকে� সম্মাান করুন
আমাাদে�র ব্যযক্তি�র প্রতি� শ্রদ্ধাার মূূল্যযবো�োধটি বৈ�চি�ত্র্যয ও অন্তরু্ভু�ক্তি �র প্রতি� শ্রদ্ধাার মাাধ্যযমে� শুরু হয়। আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� বি�ভি�ন্ন 
ব্যাা�কগ্রাাউন্ড, ধরন, অভি�জ্ঞতাা, পরি�চয়, এবংং মতাামত থাাকাা সহযো�োগীীরাা আমাাদে�রকে� আরো�ো ভাালো�ো একটি কো�োম্পাানি�তে� পরি�ণত 
করে�। অন্তরু্ভু�ক্তি � একটি ইচ্ছাাকৃৃত কাাজ—এটি হলো�ো ব্যযক্তি�র স্বাাতন্ত্র্যযকে� বুুঝতে� পাারাা, সমর্থথন করাা, এবংং জয় করতে� সময় ও শক্তি� 
বি�নি�য়ো�োগ করাা। বৈ�চি�ত্র্যয ও অন্তরু্ভু�ক্তি � ব্যযক্তি�গত ভাাবপ্রকাাশ, সৃৃজনশীীলতাা, উদ্ভাাবন, ও অর্জজ নকে� অগ্রসর করে�—এবংং আমাাদে�র 
গ্রাাহকদে�র আরো�ো ভাালভাাবে� বুুঝতে� এবংং সে�বাা করতে� আমাাদে�রকে� সাাহাায্যয করে�।

আমরাা এমন কর্মমক্ষে�ত্রে�র জন্যয প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ যাা হয়রাানি� ও বৈ�ষম্যযমুক্ত। আমরাা এমন কো�োনো�ো আচরণ সহ্যয করি� নাা যাা কো�োনো�ো 
ব্যযক্তি�র মর্যাা�দাার হাানি� ঘটাায়, অনুুপযুুক্ত বাা অযৌ�ৌক্তি�কভাাবে� কাাজে�র পাারফরম্যাা�ন্সে� হস্তক্ষে�প করে�, অথবাা কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র সুুরক্ষি�ত 
অবস্থাার উপর ভি�ত্তি� করে� ভীীতি�কর, প্রতি�কূল, বাা অন্যযথাায় অশো�োভন কাাজে�র পরি�বে�শ তৈ�রি� করে�। যে� কে�উ হয়রাানি� বাা বৈ�ষম্যয 
নি�য়ে� উদ্বে�গ উত্থাাপন করলে� তাার বি�রুদ্ধে� প্রতি�শো�োধ গ্রহণও আমরাা সহ্যয করি� নাা।

•	 জাাতি�
•	 বর্ণণ
•	 গো�োত্র
•	 নৃৃতাাত্ত্বি�ক পরি�চয়
•	 ধর্মম

•	 লি�ঙ্গ
•	 গর্ভভধা ারণ
•	 জাাতি�গত উৎপত্তি�
•	 বয়স
•	 প্রতি�বন্ধীীত্ব

•	 বৈ�বাাহি�ক অবস্থাা
•	 ভে�টে�রাান স্ট্যাা�টাাস
•	 সাামরি�ক স্ট্যাা�টাাস
•	 জি�নগত তথ্যয
•	 যৌ�ৌন পছন্দ

•	 লি�ঙ্গ পরি�চয় বাা 
বহিঃ�ঃপ্রকাাশ

•	 আইনগতভাাবে� সুুরক্ষি�ত 
অন্যয যে�কো�োনো�ো স্ট্যাা�টাাস

ওয়াালমাার্টট  কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র নি�ম্নলি�খি�ত বৈ�শি�ষ্ট্যযগুলো�োর উপর ভি�ত্তি� করে� বৈ�ষম্যয বাা 
হয়রাানি� সহ্যয করে� নাা:

বৈ�শ্বি�ক বৈ�ষম্যয ও হয়রাানি� প্রতি�রো�োধ সংংক্রাান্ত নীীতি�মাালাা

ওয়াালমাার্টট  যে�সব দে�শে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করে� সে�সব দে�শে�র সব আইন মে�নে� চলে�।
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কর্মে�ে সততাা

•	 অন্যযরাা যে�মন আচরণ পছন্দ করে�ন তাাদে�র সাাথে� তে�মন 
আচরণ করুন। সহযো�োগীী, গ্রাাহক, সদস্যয, সরবরাাহকাারীী, 
ও ওয়াালমাার্টে�ের  সাাথে� কর্মমরত তৃৃতীীয় পক্ষগুলো�োর প্রতি� 
পক্ষপাাতহীীন ও শ্রদ্ধাাশীীল থাাকুন। অন্যযদে�র পাার্থথক্যযগুলো�োর 
মূূল্যাা�য়ন করুন এবংং ভি�ন্ন মতাামতগুলো�ো শুনুুন।

•	 সঠিক উপাায়ে� নি�য়ো�োগ ও পদো�োন্নতি� প্রদাান করুন। 
যো�োগ্যযতাা, প্রমাাণি�ত দক্ষতাা, অর্জজ ন, ও অন্যাা�ন্যয মে�ধাার 
ভি�ত্তি�তে� সহযো�োগীী নি�য়ো�োগ, ধরে� রাাখাা, ও পদো�োন্নতি� প্রদাান 
করুন।

•	 হয়রাানি� প্রতি�রো�োধ করুন৷ আপনাার দলে�র সদস্যয ও 
সহকর্মীীদে�র সাাথে� যথাাযথ আচরণ করতে� সঠিক ভঙ্গি� 
ও প্রত্যাা�শাা নি�র্ধাা�রণ করুন। যৌ�ৌনতাা প্রকাাশ করে� এমন 
মৌ�ৌখি�ক, দৃষৃ্টি�গ্রাাহ্যয, বাা দৈ�হি�ক আচরণ গ্রহণযো�োগ্যয নয়।

•	 উদাাহাারণে�র মাাধ্যযমে� নে�তৃত্ব দি�ন৷ আপনাার কথাা ও কাাজে� 
এক থাাকুন। আপনাার কাাজ ও মন্তব্যযগুলো�ো অন্যযরাা কি�ভাাবে� 
গ্রহণ করতে� বাা ভুুল বুুঝতে� পাারে�ন তাা উপলব্ধি� করুন। 
আপনাার টিমে�র সাাথে� সুুস্পষ্ট প্রত্যাা�শাা নি�র্ধাা�রণ করুন।

•	 হয়রাানি� ও বৈ�ষম্যয সংংক্রাান্ত আইন এবংং আমাাদে�র 
নীীতি�মাালাা মে�নে� চলুুন। কো�োন আচরণগুলো�োকে� হয়রাানি� 
বাা বৈ�ষম্যয বলে� মনে� করাা হয় তাা জাানুুন এবংং একটি 
শ্রদ্ধাাশীীল ও একীীভূূত কর্মম পরি�বে�শ তৈ�রি� করুন।

•	 আওয়াাজ তুুলুুন৷ হয়রাানি� বাা বৈ�ষম্যয কখনো�ো সহ্যয করবে�ন 
নাা। হয়রাানি� বাা বৈ�ষম্যয সম্পর্কে�ে  আপনাার ম্যাা�নে�জাার, 
পি�পল লি�ড, বাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে�র কাাছে� 
রি�পো�োর্টট  করুন।

•	 অযাাচি�ত যৌ�ৌনতাা প্রকাাশ বাা মন্তব্যয

•	 কো�োনো�ো সংংরক্ষি�ত অবস্থাার ওপর ভি�ত্তি� করে� 
বি�দ্রুপ বাা অযথাার্থথ কৌ�ৌতুুক

•	 কো�োনো�ো সংংরক্ষি�ত অবস্থাার ওপর ভি�ত্তি� করে� 
কো�োনো�ো ব্যযক্তি� বাা দলে�র প্রতি� উপহাাস, বি�দ্রুপ, 
বাা শত্রুতাা প্রদর্শশন করে� এমন লি�খি�ত বাা চি�ত্রি�ত 
উপকরণ প্রদর্শশন

•	 অশ্লীীল অথবাা যৌ�ৌনতাা নি�র্দে�েশক বি�ষয়বস্তু বি�তরণ

•	 কো�োনো�ো সংংরক্ষি�ত অবস্থাার ওপর ভি�ত্তি� করে� 
বাা সে� সম্পর্কে�ে  তি�রস্কাার বাা হুমকি�র মতো�ো 
হয়রাানি�মূূলক আচরণ

হয়রাানি�র উদাাহরণ:

“আমাাদে�র সংংসৃ্কৃতি�কে� আরো�ো ব্যা�াপক 
আকাারে� সক্রি�য়ভাাবে� গড়ে� তুুলতে� 
আমাাদে�রকে� অবশ্যযই সম্মি�লি�তভাাবে� 
কাাজ করতে� হবে�, শুধু ুআমাাদে�র 
ভি�ন্নতাাগুলো�োকে� গ্রহণ করে�ই নয়…বরংং 
কো�োম্পাানি�র প্রতি�টি ক্ষে�ত্রে�…প্রতি�দি�ন…
সে�গুলো�োকে� উদযাাপন করে�।”

ডগ ম্যাা�কমি�লন, 
প্রে�সি�ডে�ন্ট ও CEO ওয়াালমাার্টট  ইনক.

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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সঠিক উপাায়ে� কাাজ করুন
ওয়াালমাার্টে�ে , আমাাদে�র সহযো�োগীীরাা আমাাদে�র সাাফল্যে�ের চাাবি�কাাঠি। আমরাা কর্মীীদে�রকে� তাাদে�র কাাজ ও সময়ে�র জন্যয সঠিক পাারি�শ্রমি�ক 
প্রদাান করি�। আমরাা মাানবাাধি�কাারকে� সম্মাান করি� এবংং আমরাা যে�খাানে�ই ব্যযবসাা করি� নাা কে�ন অপ্রাাপ্তবয়স্কদে�র ব্যযবহাার করাা বাা 
জো�োরপূর্ববক শ্রম আদাায় নি�ষি�দ্ধ করি�। আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� যখন আমরাা একে� অপরে�র ভাালো�োর দি�কে� খে�য়াাল রাাখবো�ো, ঠিক 
তখনই আমরাা আমদে�র গ্রাাহক ও কমি�উনি�টির প্রতি�ও ভাালো�োভাাবে� খে�য়াাল রাাখবো�ো।

কর্মে�ে সততাা

•	 যো�োগ্যযতাা যাাচাাই করুন। ম্যাা�নে�জাার বাা পি�পল লি�ডরাা 
প্রত্যে�েক নতুুন সহযো�োগীীর পরি�চি�তি� ও কর্মম অনুুমো�োদন 
নি�রীীক্ষণ, যাাচাাই, ও নথি�ভুক্ত করবে�, এর মধ্যে�ে তাাদে�র 
নি�জ দে�শ থে�কে� ভি�ন্ন কো�োনো�ো দে�শে�র বৈ�শ্বি�ক দাায়ি�ত্বপ্রাাপ্ত 
সহযো�োগীীরাাও অন্তরু্ভু�ক্ত  থাাকবে�।

•	 শুধুু পাারি�শ্রমি�ক দে�ওয়াা হলে�ই কাাজ করুন। পাারি�শ্রমি�ক 
ছাাড়াা কাাজ করবে�ন নাা। বি�রতি�, বি�শ্রাামে�র দি�ন, ও 
ওভাারটাাইম সম্পর্কি�িত  প্রক্রি�য়াাগুলো�ো জাানুুন ও মে�নে� চলুুন।

•	 সাাবধাানে� অংংশীীদাার বে�ছে� নি�ন। সকল প্রয়ো�োজনীীয় 
অভ্যযন্তরীীণ অনুুমো�োদন রয়ে�ছে� এমন সরবরাাহকাারীী ও 
ভে�ন্ডরদে�র সাাথে�ই শুধুু কাাজ করুন। সরবরাাহকাারীীদে�র 
অবশ্যযই সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয আমাাদে�র মাানদণ্ড ও 
তাাদে�র চুুক্তি� মে�নে� চলতে� হবে�৷

•	 শ্রম, কর্মমসংংস্থাান, ও অভি�বাাসন সংংক্রাান্ত সব আইন ও 
নীীতি�মাালাা মে�নে� চলুুন। আপনাার পদে�র সাাথে� সংংশ্লি�ষ্ট শ্রম 
ও কর্মমসংংস্থাান সংংক্রাান্ত নীীতি�মাালাা ও প্রক্রি�য়াাগুলো�ো জাানুুন।

শ্রম ও কর্মমসংংস্থাান সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা
সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয মাানদণ্ড

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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আমাার ম্যাা�নে�জাার আমাার শি�ফট শে�ষে� আমাার গাাড়ি�র জন্যয যাাওয়াার পথে� আমাাকে� কাার্টট গুলো�ো সংংগ্রহ করতে� বলে�ছে�ন। 
এটি কি� অনুুমো�োদি�ত?

নাা৷ আপনাার ম্যাা�নে�জাারকে� জাানাান যে� আপনাার সময় ইতো�োমধ্যে�ে শে�ষ হয়ে�ছে�, এবংং আপনি� নি�র্দি�িষ্ট সময়ে�র বাাইরে� কাাজ 
করে� কো�োম্পাানি�র নীীতি� অমাান্যয করতে� চাান নাা। যদি� আপনাার ম্যাা�নে�জাার জো�োর করে�ন বাা কঠো�োর হন, তাাহলে� এটি 
আপনাার পরবর্তীী পর্যাা�য়ে�র ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, বাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� রি�পো�োর্টট  করুন।

যদি� এমন হয়?

শ্রম ও কর্মমসংংস্থাান সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা
সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয মাানদণ্ড
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আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র সাাথে� 
আস্থাা গড়ে� তুুলুুন
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নি�রাাপদ খাাবাার ও পণ্যয বি�ক্রি� করুন
বি�শ্বে�র সবচে�য়ে� বড় মুুদি� সাামগ্রীী বি�ক্রয়কাারীী ও খুুচরাা বি�ক্রে�তাা হি�সে�বে� আমাাদে�র দাায়ি�ত্বকে� আমরাা অত্যযন্ত গুরুত্বে�র সাাথে� নি�য়ে� 
থাাকি�। আমাাদে�র ক্রে�তাারাা প্রত্যাা�শাা করে� যে� আমাাদে�র কাাছ থে�কে� তাাদে�র ক্রয়কৃৃত পণ্যয নি�রাাপদ হবে�। তাাদে�র আস্থাা অর্জজ ন করতে�, 
আমাাদে�রকে� অবশ্যযই নি�রাাপদ ও সঙ্গতি�পূর্ণণ খাাদ্যয ও পণ্যযদ্রব্যয সংংগ্রহ, পরি�বহন, প্রস্তুত, ও বি�ক্রি� করতে� হবে�। আমাাদে�র উন্নত 
অভ্যযন্তরীীণ মাানদন্ড রয়ে�ছে�, এবংং আমরাা আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছে�ও তাা আশাা করি�।

কর্মে�ে সততাা

•	 পণ্যয প্রত্যাা�হাার বাা অপসাারণে�র জন্যয দ্রুত সাাড়াা দি�ন। ক্রে�তাাদে�রকে� 
নি�রাাপদে� রাাখতে�, প্রত্যাা�হাার ও অপসাারণ প্রক্রি�য়াাগুলো�ো জরুরি� ভি�ত্তি�তে� 
সম্পন্ন করুন।

•	 খাাদ্যয ও পণ্যে�ের সম্ভাাব্যয ঝঁুঁ� কি�সমূূহ সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করুন। 
যদি� আপনি� কো�োনো�ো আইটে�মে�র নি�রাাপত্তাা সমস্যাা� সম্পর্কে�ে  অবগত 
হন, তাাহলে� এটি আপনাার ম্যাা�নে�জাারকে� জাানাান এবংং এথি�কস ও 
কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

•	 সব ক্ষে�ত্রে� খাাদ্যয নি�রাাপত্তাা প্রদাান করুন। আমরাা আমাাদে�র পুুরো�ো 
সাাপ্লাাই চে�ইন জুড়ুে� খাাদ্যয নি�রাাপত্তাা বজাায় রাাখি�—সরবরাাহকাারীী 
বাা ওয়াালমাার্টট  প্রসে�সিং�ং ফ্যাা�সি�লি�টি থে�কে� শুরু করে� পরি�বহন ও 
গুদাামজাাতকরণে�র ক্ষে�ত্রে�, এবংং অনলাাইনে� বি�তরণ বাা দো�োকাানে� 
বি�ক্রয় পর্যযন্ত—প্রতি�টি পর্যাা�য়ে� খাাদ্যয নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত শর্তাা�বলি�  
রয়ে�ছে�। আপনাার ওপর প্রযো�োজ্যয শর্তত সমূূহ মে�নে� চলুুন।

•	 খাাদ্যয নি�রাাপত্তাার হাাই ফাাইভ মে�নে� চলুুন। খাাদ্যে�ের নি�রাাপত্তাা দি�তে� 
খাাদ্যয নি�রাাপত্তাার হাাই ফাাইভ সম্পর্কে�ে  জাানুুন ও মে�নে� চলুুন। 

•	 আপনাার সরবরাাহকাারীীদে�রকে� জাানুুন। আমাাদে�র খাাদ্যয ও পণ্যয 
নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত শর্তত সমূূহ মে�নে� চলে� এমন সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছ 
থে�কে�ই শুধুু সংংগ্রহ করুন।

•	 খাাদ্যয ও পণ্যয নি�রাাপত্তাা আইন ও আমাাদে�র নীীতি�মাালাা মে�নে� 
চলুন। আপনাার ভূূমি�কাার সাাথে� সংংশ্লি�ষ্ট খাাদ্যয নি�রাাপত্তাা ও পণ্যে�ের 
নি�রাাপত্তাা সম্পর্কে�ে  জাানুুন এবংং সে�গুলো�ো মে�নে� চলুুন।

Deli-তে� আমাার একজন সহকর্মীী প্রাায়ই 
বি�রতি� থে�কে� ফে�রাার পর তাার হাাত ধুুতে� 
ভুুলে� যাায়। আমি� তাার সাাথে� হাাত ধো�োয়াা 
কতটাা জরুরি� সে� বি�ষয়ে� কথাা বলে�ছি�, কি�ন্তু 
সে� এখনো�ো প্রতি�বাার হাাত ধো�োয় নাা। আমাার 
কীী করাা উচি�ত?

প্রতি�বাার ভাালো�োভাাবে� হাাত ধো�োয়াা আবশ্যযক 
এবংং এটি আমাাদে�র খাাদ্যযকে� নি�রাাপদ 
রাাখাার মূলূ ভি�ত্তি�। এই পরি�স্থি�তি� সম্পর্কে�ে  
আপনাার ম্যাা�নে�জমে�ন্ট টিমে�র যে�কো�োনো�ো 
সদস্যে�ের সাাথে� কথাা বলুনু। যদি� আপনাার 
ম্যাা�নে�জমে�ন্ট টিম আপনাার উদ্বে�গে�র 
বি�ষয়টি সমাাধাান নাা করে�, তাাহলে� 
এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।

যদি� এমন হয়?

খাদ� 
িনরাপ�ার 
েসরা পাচঁ�ট 
পরামশ �
েসরা পাচঁ�ট পরামশ � 
স�েক� জানুন, এবং 
খাদ� িনেয় কাজ 
করার সময় েস�েলা 
েমেন চলুন৷

• �েয়াজন হেল হাত ধুেয় িনন

• অসু� অব�ায় খাবার িনেয় কাজ করেবন না

• খাওয়ার-জন�-��ত খাবার কখেনাই খািল হােত �শ � করেবন না

5

•  ঠা�া খাবার�েলা 
যথাযথ তাপমা�ায় 
রাখুন

•  গরম খাবার�েলা 
যথাযথ তাপমা�ায় 
রাখুন

•  খাবার স�ূণ �ভােব রা�া 
ক�ন

• খাবার �ত ঠা�া ক�ন

•  খােদ�র সং�েশ � আসা 
সব ৈতজসপ� ও সর�াম 
স�ঠকভােব েধৗত ক�ন, 
পািন িদেয় ধুেয় েফলুন, ও 
জীবাণুমু� ক�ন রা�া ক�ন ও 

ঠা�া ক�ন

4
েধৗত ক�ন, পািন 
িদেয় ধুেয় েফলনু, 
ও জীবাণমুু� ক�ন

2
এ�ট ঠা�া রাখুন, 
এ�ট গরম রাখুন

1
পির�ার থাকুন, 
সু� থাকুন

3
আড়-দষূণ 
ঘটােবন না

•  রা�া করা বা খাওয়ার-জন�-��ত 
খাবােরর উপের কাচঁা খাবার সংর�ণ 
করেবন না

•  কাচঁা �াণীজ ে�া�টন ��ত করার 
জন� ব�ব�ত একই জায়গায় অথবা 
একই ৈতজসপ� ব�বহার কের 
খাওয়ার-জন�-��ত খাবার কখেনাই 
ৈতির করেবন না

খাাদ্যয নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা, পণ্যয নি�রাাপত্তাা মে�নে� চলাা সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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পরি�বে�শকে� সুরুক্ষি�ত রাাখুুন
আমরাা আমাাদে�র কমি�উনি�টির প্রতি� যত্নশীীল, এবংং পরি�বে�শকে� সুুরক্ষি�ত রাাখাার জন্যয আমাাদে�র সবাারই দাায়ি�ত্ব রয়ে�ছে�। আমাাদে�র 
ফ্যাা�সি�লি�টিগুলো�ো সুুপরি�কল্পি�তভাাবে� নকশাা করাা এবংং দাায়বদ্ধতাার সাাথে� ও পরি�বে�শ রক্ষাার সাাথে� সঙ্গতি�পূর্ণণভাাবে� আমাাদে�র ব্যযবসাা 
পরি�চাালনাা করাাটাা আমাাদে�র সম্পদসমূূহ টিকি�য়ে� রাাখতে� এবংং আমাাদে�র পৃৃথি�বীীর দে�খাাশো�োনাা করতে� আমাাদে�রকে� সাাহাায্যয করে�। আমরাা 
কীী করছি� শুধুু তাাই নয়, বরংং আমরাা কি�ভাাবে� তাা করছি� সে�টিই ভি�ন্নতাা তৈ�রি� করে�। 

কর্মে�ে সততাা

•	 পৃথৃকীীকরণ ও রি�সাাইকে�ল করুন৷ উপকরণগুলো�ো 
পৃৃথকীীকরণ ও রি�সাাইকে�ল করতে� আপনাার বাাজাার 
কর্মমসূচি�গুলো�ো মে�নে� চলাার মাাধ্যযমে� বর্জ্যয�  দূরূীীকরণে� সাাহাায্যয 
করুন।

•	 ঝঁুঁ� কি�পূরূ্ণণ আইটে�মগুলো�ো সঠিকভাাবে� নাাড়াাচাাড়াা করুন। 
ঝুঁঁ� কি�পূর্ণণ আইটে�মগুলো�ো সঠিকভাাবে� পরি�বহন, নাাড়াাচাাড়াা, 
ও বি�নষ্ট করুন। ঝুঁঁ� কি�পূর্ণণ উপকরণ ও ঝুঁঁ� কি�পূর্ণণ বর্জ্যয�  
আইনে�র সাাথে� সঙ্গতি�পূর্ণণতাা নি�শ্চি�ত করতে� কর্পো�ো�রে�ট বাাজাার 
কর্মমসূচি�গুলো�ো অনুুসরণ করুন।

•	 পরি�বে�শগত ঝঁুঁ� কি� অথবাা অপ্রয়ো�োজনীীয় বর্জ্যয�  সম্পর্কে�ে  
ব্যযবস্থাাপনাা কর্তৃ� পক্ষে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট  করুন। যদি� আপনি� 
কো�োনো�ো পরি�বে�শগত ঝুঁঁ� কি� বাা সম্পদে�র অপচয় দে�খতে� পাান, 
তাাহলে� ব্যযবস্থাাপনাা করৃ্তৃ� পক্ষকে� জাানাান৷

•	 পরি�বে�শ আইন ও আমাাদে�র নীীতি�মাালাা মে�নে� চলুুন। 
আপনাার দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত  পরি�বে�শ সংংক্রাান্ত 
নীীতি�মাালাা ও প্রক্রি�য়াাগুলো�ো জাানুুন ও মে�নে� চলুুন।

বৈ�শ্বি�ক পরি�বে�শগত, স্বাাস্থ্যয ও সুুরক্ষাা নীীতি�মাালাা

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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মাানসম্পন্ন স্বাাস্থ্যযসে�বাা দি�ন
আমাাদে�র গ্রাাহকরাা যখন ও যে�খাানে� চাান নাা কে�ন আমরাা স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাান করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। সঠিক উপাায়ে� পণ্যয ও সে�বাা 
সরবরাাহ আমাাদে�র প্রতি� গ্রাাহকদে�র আস্থাাকে� মজবুুত করে�।

কর্মে�ে সততাা

•	 পে�শাাগত মাানদণ্ডগুলো�ো মে�নে� চলুুন৷ আপনাার দাায়ি�ত্বে�র জন্যয আবশ্যযক 
সকল পে�শাাগত লাাইসে�ন্স ও সাার্টিিফি�কে�ট  রাাখুুন। আপনাার চাাকরি�র 
দাায়ি�ত্বগুলো�ো আইনসঙ্গতভাাবে� পাালন করতে� আপনাার সাামর্থ্যে�ে�র সাাথে� 
সম্পর্কি�িত  সকল বি�ষয় আপনাার ম্যাা�নে�জাারে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট  করুন। 
আপনাার লাাইসে�ন্স ও সাার্টিিফি�কে� শনে�র করৃ্তৃ�ত্বে�র  বাাইরে� অথবাা যদি� আপনাার 
প্রয়ো�োজনীীয় অনুুমতি�পত্র অকাার্যযকর বাা প্রত্যাা�হাার করাা হয় তাাহলে� পে�শাাগত 
পরি�ষে�বাা প্রদাান করবে�ন নাা।

•	 মাানসম্মত সে�বাা প্রদাান করুন। আমাাদে�র লক্ষ্যয হলো�ো নি�রাাপদ ও 
দাায়ি�ত্বশীীল উপাায়ে� মাানসম্পন্ন রো�োগীীর যত্ন প্রদাান করাা। আশাা করাা হয় 
যে� আপনি� নি�র্ভু� ল পে�শাাগত বি�চক্ষণতাা অনুুশীীলন করবে�ন এবংং আপনাার 
সে�বাা গ্রহণকাারীী রো�োগীীদে�র স্বাাস্থ্যযসে�বাার প্রয়ো�োজনগুলো�ো বুুঝতে� কাাজ 
করবে�ন।

•	 প্রে�সক্রি�পশনে�র ওষুুধপত্র সঠিকভাাবে� নাাড়াাচাাড়াা ও প্রদাান করুন। 
প্রে�সক্রি�পশনে�র ওষুুধপত্র নি�রাাপদে� নাাড়াাচাাড়াা, সে�বনে�র পরাামর্শশ প্রদাান, 
ও বি�তরণে�র ক্ষে�ত্রে� সকল আইন, নি�য়ন্ত্রক করৃ্তৃ� পক্ষে�র নি�য়ম-কাানুুন, ও 
নীীতি�মাালাা মে�নে� চলুুন। দুরু্ঘঘটনাাক্রমে� বাা অযথাার্থথভাাবে� প্রে�সক্রি�পশন বাা 
ওষুুধ প্রদাান সম্পর্কে�ে  যে�কো�োনো�ো প্রযো�োজ্যয স্থাানীীয় গো�োপনীীয়তাার আইনে�র 
সাাথে� সঙ্গতি�পূর্ণণভাাবে� আপনাার ম্যাা�নে�জাারকে�, ত্রুটি সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করাার 
জন্যয সুুনি�র্দি�িষ্ট সি�স্টে�মগুলো�োতে�, বাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� রি�পো�োর্টট  
করুন।

•	 রো�োগীীর গো�োপনীীয়তাা সুুরক্ষি�ত রাাখুুন। রো�োগীীর স্বাাস্থ্যয সংংক্রাান্ত তথ্যে�ের 
অযথাার্থথ ব্যযবহাার বাা প্রকাাশ করাা থে�কে� বি�রত থাাকুন। রো�োগীীর যে�সব 
তথ্যয আপনাার দাায়ি�ত্ব পাালনে�র জন্যয প্রয়ো�োজন নে�ই সে�গুলো�োর দি�কে� 
কখনো�োই তাাকাাবে�ন নাা। 

•	 পণ্যয ও পরি�ষে�বাার জন্যয ন্যা�ায্যয ও নি�র্ভু�ল ভাাবে� বি�ল করুন। ত্রুটিপূূর্ণণভাাবে� 
প্রাাপ্ত পে�মে�ন্ট অবশ্যযই ফে�রত দি�তে� হবে�, এবংং বি�লে�র সব ত্রুটি তদন্ত 
ও মীীমাং�ংসাা করতে� হবে�। মে�ডি�কে�ল পরি�ষে�বাাসমূূহে�র জন্যয বি�ল তৈ�রি� 
অবশ্যযই নি�র্ভু� ল ও সময়াানুুগ হতে� হবে�, এবংং পরি�ষে�বাাসমূূহ অবশ্যযই 
চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয় হতে� হবে�।

•	 স্বাাস্থ্যযসে�বাা আইন ও আমাাদে�র নীীতি�মাালাা মে�নে� চলুুন। আপনাার ভূূমি�কাার 
সাাথে� সংংশ্লি�ষ্ট স্বাাস্থ্যয ও সুুস্থতাা সংংক্রাান্ত প্রক্রি�য়াাগুলো�ো জাানুুন এবংং সে�গুলো�ো 
মে�নে� চলুুন।

স্বাাস্থ্যয ও সুুস্থতাা প্রতি�পাালন সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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ন্যা�ায্যযভাাবে� প্রতি�যো�োগি�তাা করুন
আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� মুুক্ত ও ন্যাা�য্যয প্রতি�যো�োগি�তাার মাাধ্যযমে� মাানসম্মত পণ্যয ও পরি�ষে�বাাসমূূহ প্রদাান করাা থে�কে�ই সফলতাা আসে�। 
অ-প্রতি�যো�োগি�তাামূূলক অনুুশীীলন আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র ক্ষতি� করতে� পাারে�। ন্যাা�য়সঙ্গত প্রতি�যো�োগি�তাা আরো�ো শক্তি�শাালীী উদ্ভাাবন, কম 
দাাম, ও উন্নততর মাান নি�শ্চি�ত করে�।

কর্মে�ে সততাা

•	 আমাাদে�র প্রতি�যো�োগীীদে�র চে�য়ে� স্বতন্ত্রভাাবে� প্রতি�যো�োগি�তাা 
করুন। প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� দাাম, খরচ, প্রস্তাাবি�ত মূূল্যয জমাা 
দে�য়াা, ও কৌ�ৌশলগত পরি�কল্পনাাগুলো�োর মতো�ো সংংবে�দনশীীল 
তথ্যয শে�য়াার করবে�ন নাা। প্রতি�যো�োগীী বাা অন্যযদে�র সাাথে� 
এমন কো�োনো�ো চুুক্তি� করবে�ন নাা যাা প্রতি�যো�োগি�তাাকে� সীীমি�ত 
করে�৷ যে�মন, মূূল্যয, বি�ক্রয়ে�র শর্তত সমূূহ, পণ্যে�ের সমাাবে�শ, 
মাার্জি�ি ন, প্রমো�োশন, অথবাা পণ্যয, গ্রাাহক, বাা বাাজাার নি�র্ধাা�রণ 
সম্পর্কে�ে  চুুক্তি� করবে�ন নাা।

•	 সরবরাাহকাারীী ও অন্যা�ান্যয তৃৃতীীয় পক্ষগুলো�োর সাাথে� 
সঠিকভাাবে� মি�থস্ক্রি�য়াা করুন। আমাাদে�র গ্রাাহকদে�রকে� আরো�ো 
উন্নত সে�বাা দি�তে� ওয়াালমাার্টে�ের  লক্ষ্যে�ের উপর মনো�োযো�োগ 
দি�ন। আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র মাাধ্যযমে� আমাাদে�র 
প্রতি�যো�োগীীদে�র সম্পর্কে�ে  গো�োপনীীয় তথ্যয অনুুসন্ধাান বাা প্রে�রণ 
নাা করাার বি�ষয়ে� আমাাদে�রকে� অবশ্যযই সতর্কক  থাাকতে� 
হবে�। এছাাড়াাও আমরাা কখনো�োই আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র 
সম্পর্কে�ে  গো�োপনীীয় তথ্যয অন্যয কো�োনো�ো সরবরাাহকাারীীর 
সাাথে� শে�য়াার করবো�ো নাা। যদি� কো�োনো�ো গো�োপনীীয় তথ্যয বাা 
অযথাার্থথ চুুক্তি� উঠে� আসে�, তাাহলে� আলো�োচনাাটি বন্ধ করে� 
দি�ন। আপনি� অংংশ নি�তে� চাান নাা তাা স্পষ্টভাাবে� জাানি�য়ে� 
দি�ন এবংং বি�ষয়টি সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করুন।

•	 বাাজাার গবে�ষণাা যথাাযথভাাবে� পরি�চাালনাা করুন। 
আপনাাকে� অন্যাা�য়ভাাবে� গো�োপনীীয় তথ্যয প্রদাানে�র জন্যয 
কখনো�োই কাাউকে� উৎসাাহি�ত করবে�ন নাা।

•	 সৎ ও সঠিক থাাকুন। মূূল্যয, বাাজাারজাাতকরণ, ও বি�জ্ঞাাপনে�র 
ক্ষে�ত্রে� সবসময় সত্যযবাাদীী থাাকুন।

•	 সঠিক উপাায়ে� পণ্যয বি�ক্রয় করুন। কো�োন পণ্যযগুলো�োর 
বি�ক্রয়ে� বি�ধি�নি�ষে�ধ আছে� তাা জাানুুন (যে�মন, অ্যাা�লকো�োহল, 
তাামাাক), এবংং বি�ধি�নি�ষে�ধগুলো�ো মে�নে� চলুুন।

•	 দি�কনি�র্দে�েশনা া চাান। যদি� কখনো�ো কো�োনো�ো আলো�োচনাা বাা 
চুুক্তি� সঠিক হয়ে�ছে� কি�নাা সে� বি�ষয়ে� আপনি� অনি�শ্চি�ত 
থাাকে�ন, তাাহলে� আইন বি�ভাাগে�র কাাছে� পরাামর্শশ চাান।

•	 প্রতি�যো�োগি�তাা ও ক্রে�তাা সুুরক্ষাা সংংক্রাান্ত আইন-কাানুুন এবংং 
আমাাদে�র নীীতি�মাালাাসমূূহ মে�নে� চলুুন। আপনাার দাায়ি�ত্বে�র 
ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয অ্যাা�ন্টি�-ট্রাাস্ট ও ক্রে�তাা সুুরক্ষাা সংংক্রাান্ত নীীতি� 
ও প্রক্রি�য়াাগুলো�ো জাানুুন এবংং সে�গুলো�ো মে�নে� চলুুন।

•	 সন্দে�হজনক লঙ্ঘন সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করুন৷ ওয়াালমাার্টে�ের  
অ্যাা�ন্টি�-ট্রাাস্ট ও প্রতি�যো�োগি�তাার আইন সংংক্রাান্ত নীীতি�মাালাার 
যে�কো�োনো�ো সন্দে�হজনক লঙ্ঘন সম্পর্কে�ে  এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স 
বাা আইন বি�ভাাগকে� জাানাান।

অ্যাা�ন্টি�ট্রাাস্ট ও প্রতি�যো�োগি�তাার আইন সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা
ক্রে�তাা সুুরক্ষাা সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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কর্মে�ে সততাা

•	 ঘুুষ প্রদাান বাা গ্রহণ করবে�ন নাা। কি�ছু দে�শে�র আইনে� 
সরকাারি� কর্মমকর্তাা�কে�  ঘুুষ দে�য়াা এবংং বে�সরকাারি� 
কর্মমকর্তাা�কে�  ঘুুষ দে�য়াার মধ্যে�ে পাার্থথক্যয তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�। 
আমরাা এই পাার্থথক্যযগুলো�োর ওপর নি�র্ভভর  করি� নাা। আমাাদে�র 
জন্যয, এটি সহজ—যে�কো�োনো�ো ব্যযক্তি�কে�, যে�কো�োনো�ো সংংস্থাায়, 
যে�কো�োনো�ো পর্যাা�য়ে�—ঘুুষ দে�য়াা অপরাাধ।

•	 তৃৃতীীয় পক্ষগুলো�ো কখনো�োই ঘুুষ দে�বে� নাা। ওয়াালমাার্টে�ের  পক্ষে� 
কর্মমরত কো�োনো�ো ব্যযক্তি� বাা কো�োম্পাানি� ঘুুষে�র প্রস্তাাব, প্রদাান, 
বাা গ্রহণ করবে� নাা। যদি� ওয়াালমাার্টে�ের  পক্ষে� কো�োনো�ো 
চুুক্তি� বাা পরি�ষে�বাা সম্পন্ন করাার একমাাত্র পথ কে�বল 
ঘুুষ বি�নি�ময়ই হয়ে� থাাকে�, তাাহলে� আমরাা আশাা করি� যে� 
তৃৃতীীয় পক্ষ সরবরাাহকাারীীরাা এটি প্রত্যাা�খাান করবে�ন এবংং 
এ বি�ষয়ে� রি�পো�োর্টট  করবে�ন৷ আমরাা ঘুুষে�র মাাধ্যযমে� ব্যযবসাা 
করি� নাা।

•	 দুরু্নীীতি� দমন কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� সম্পৃকৃ্ত করুন। কো�োনো�ো 
সরকাারে�র সাাথে� যে�কো�োনো�ো চুুক্তি� করাা অথবাা তৃৃতীীয় পক্ষ 
সহযো�োগীীকে� নি�যুক্ত করাার আগে� দুরু্নীীতি� দমন কমপ্লাায়ে�ন্স 
ও আইন বি�ভাাগ থে�কে� অনুুমো�োদন নি�ন।

•	 দুরু্নীীতি� দমন আইন ও আমাাদে�র নীীতি�মাালাা মে�নে� চলুুন। 
উৎকো�োচ ও দুরু্নীীতি� প্রতি�রো�োধ সম্পর্কি�িত  সকল প্রযো�োজ্যয 
আইন মে�নে� চলাার জন্যয ওয়াালমাার্টট  প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। আপনাার 
স্থাানীীয় দুরু্নীীতি�-বি�রো�োধীী কমপ্লাায়ে�ন্স প্রক্রি�য়াা ও নি�য়ন্ত্রণগুলো�ো 
জাানুুন ও মে�নে� চলুুন। সে�বাামূূলক অনুুদাান ও আর্থি�িক 
অনুুদাানে�র ক্ষে�ত্রে� প্রদাানে�র পদ্ধতি� অনুুসরণ করুন।

•	 ঘুুষে�র অভি�যো�োগ অথবাা ঘুুষ দে�ওয়াার চে�ষ্টাা সম্পর্কে�ে  
তাাৎক্ষণি�কভাাবে� সরাাসরি� গ্লো�োবাাল এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স 
বি�ভাাগে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট  করুন।.

ঘুুষ হলো�ো ব্যযবসাা প্রাাপ্তি� বাা ধরে� রাাখাার জন্যয কো�োনো�ো 
কাাজ বাা সি�দ্ধাান্তকে� অন্যাা�য়ভাাবে� প্রভাাবি�ত করতে� 
অথবাা অন্যয কো�োনো�ো অনুুচি�ত সুুবি�ধাা পাাওয়াার জন্যয 
টাাকাা বাা মূূল্যয আছে� এমন কি�ছু গ্রহণ, প্রদাানে�র 
প্রস্তাাব, প্রদাান, প্রদাানে�র প্রতি�শ্রুতি�, বাা প্রদাানে�র 
অনুুমতি� দে�য়াা৷

ঘুুষ শুধুু নগদ অর্থে�েই সীীমাাবদ্ধ নয়। উপহাার, ভ্রমণ, 
খাাবাার, বি�নো�োদন, চাাকরি�র প্রস্তাাব, ও দাাতব্যয বাা 
রাাজনৈ�তি�ক অনুুদাানও ঘুুষ হতে� পাারে�।

ঘুুষে�র লাাল পতাাকাাগুলো�ো

•	 অতি�রি�ক্ত কমি�শন প্রদাান

•	 বড় মাাপে�র ডি�সকাাউন্ট

•	 সরবরাাহ ছাাড়াাই অস্পষ্ট পরাামর্শশ প্রদাানে�র 
চুুক্তি�সমূূহ

•	 অমি�তব্যযয়ীী বি�নো�োদন ও বি�লাাসবহুল উপহাারে�র 
প্রস্তাাব বাা অনুুরো�োধ

ঘুষু কীী?

তৃৃতীীয় পক্ষ সহযো�োগীী হলো�ো ওয়াালমাার্টে�ের  পক্ষে� 
সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে�, কো�োনো�ো সরকাারি� কর্মমকর্তাা�  
বাা সরকাারি� সংংস্থাার সাাথে�, কর্মমরত যে�কো�োনো�ো 
ব্যযক্তি�। এসব তৃৃতীীয় পক্ষ ওয়াালমাার্টে�ের  কঠো�োর ডি�উ 
ডি�লি�জে�ন্স, চুুক্তি�, ও পর্যযবে�ক্ষণে�র শর্তাা�বলি�র  অধীীন।

তৃৃতীীয় পক্ষ সহযো�োগীী

বৈ�শ্বি�ক দুরু্নীীতি�-বি�রো�োধীী নীীতি�মাালাা

﻿কখনো�োই ঘুষুে�র সাাথে� জড়াাবে�ন নাা
বি�শ্বে� যে�খাানে�ই ব্যযবসাা করি� নাা কে�ন আমরাা ন্যাা�য়সঙ্গত ও সৎ প্রতি�যো�োগি�তাা করে� থাাকি�। আমরাা কখনো�োই ঘুুষে�র মাাধ্যযমে� 
ব্যযবসাায়ি�ক সুুবি�ধাা নে�য়াার চে�ষ্টাা করি� নাা, এবংং আমরাা কো�োনো�ো প্রকাার উৎকো�োচ বাা দুরু্নীীতি� সহ্যয করি� নাা। 

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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আমাাদে�র বি�তরণ কে�ন্দ্র ছে�ড়ে� আসাার পথে� পুলুি�শ অফি�সাাররাা ট্রাাক থাামি�য়ে�ছে�ন এবংং বলে�ছে�ন পুলুি�শকে� $50 ডলাার নাা 
দে�ওয়াা পর্যযন্ত তাারাা ডে�লি�ভাারি�তে� দে�রি� করাাবে�ন। আমাার ম্যাা�নে�জাার বলে�ছে�ন যে� পুলুি�শকে� প্রদাানে�র জন্যয আমরাা $50 
ডলাারে�র গি�ফট কাার্ডড  সাাথে� রাাখাা উচি�ত৷ এটি কি� অনুুমো�োদি�ত?

নাা৷ আমরাা পুুলি�শ অফি�সাাররাাসহ, সরকাারি� কর্মমকর্তাা�দে�রকে�  প্রভাাবি�ত করতে� কো�োনো�ো অযথাার্থথ পে�মে�ন্ট করাার অনুুমতি� 
দি�ই নাা। এই আইন নগদ টাাকাা এবংং গি�ফট কাার্ডে�ের  মত মূূল্যয আছে� এমন যে�কো�োনো�ো আইটে�মে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয৷ এটি 
তাাৎক্ষণি�কভাাবে� গ্লো�োবাাল এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট  করুন।

আমাাদে�র খো�োলাার জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত পরবর্তীী স্টো�োরটি পরি�চাালনাা লাাইসে�ন্সে�র জন্যয প্রক্রি�য়াাধীীন রয়ে�ছে�। প্রক্রি�য়াাটি দ্রুত 
সম্পন্ন করতে� একজন সরকাারি� কর্মমকর্তাা � অনুুরো�োধ করে�ছে�ন আমরাা যে�ন একটি কো�োম্পাানি�কে� ভাাড়াা করি� যে�টি “এ 
বি�ষয়টি দে�খাাশো�োনাা করবে�।” এটি কি� অনুুমো�োদি�ত?

নাা৷ আমরাা সরকাারে�র অনুরুো�োধে� কো�োনো�ো নি�র্দি�িষ্ট তৃৃতীীয় পক্ষকে� নি�যুক্ত করি� নাা। কো�োনো�ো সরকাারি� কর্মমকর্তাা�র  সি�দ্ধাান্তকে� 
প্রভাাবি�ত করতে� আমরাা কো�োনো�ো অন্যাা�য় পে�মে�ন্ট বাা কর্মমকাান্ডে�র অনুমুতি� দি�ই নাা। আমাাদে�র পক্ষে� কর্মমরত যে�কো�োনো�ো 
কো�োম্পাানি�র ক্ষে�ত্রে�ও এটি প্রযো�োজ্যয। এটি তাাৎক্ষণি�কভাাবে� গ্লো�োবাাল এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট  করুন।

যদি� এমন হয়?
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সঠিক রে�কর্ডড  রাাখুুন
যথাাযথ ও নি�র্ভু� ল আর্থি�িক রে�কর্ডড  সংংরক্ষণ আমাাদে�র ব্র্যাা�ন্ডে�র প্রতি� আস্থাা গড়ে� তো�োলে�, আমাাদে�র কৌ�ৌশল সম্পর্কে�ে  জাানাায়, এবংং 
কাার্যযক্রমগুলো�ো দক্ষতাার সাাথে� পরি�চাালনাায় সহযো�োগি�তাা করে�। আমরাা সবাাই এই দাায়ি�ত্ব শে�য়াার করি�৷

কর্মে�ে সততাা

•	 কখনো�োই কো�োনো�ো রে�কর্ডড  বাা অ্যাা�কাাউন্ট জাালি�য়াাতি� 
করবে�ন নাা। উন্মুুক্তভাাবে� শে�য়াার ক্রয়-বি�ক্রয় হয় এমন 
একটি কো�োম্পাানি� হি�সে�বে�, ওয়াালমাার্টে�ের  রে�কর্ডড গুলো�ো স্পষ্ট, 
নি�র্ভু� ল, সময়াানুুবর্তীী, ও পূূর্ণাা�ঙ্গ রাাখাার বি�ষয়ে� আমাাদে�র 
নি�র্দি�িষ্ট কি�ছু আইনি� বাাধ্যযবাাধকতাা রয়ে�ছে�। কো�োনো�ো 
ব্যযবসাায়ি�ক লে�নদে�নকে� কখনো�োই লুুকাানো�ো, পরি�বর্তত ন বাা 
গো�োপন করবে�ন নাা।

•	 রে�কর্ডড  তৈ�রি� ও ব্যযবস্থাাপনাা করাার সময় সকল 
অভ্যযন্তরীীণ প্রক্রি�য়াা ও নি�য়ন্ত্রণগুলো�ো মে�নে� চলুুন। এমনকি� 
যদি� আপনি� প্রকাাশে�র প্রস্তুতি� বাা আর্থি�িক প্রতি�বে�দনগুলো�ো 
প্রস্তুত করাার জন্যয সরাাসরি� দাায়ি�ত্বপ্রাাপ্ত নাাও হন, 
তবুুও আপনাার প্রস্তুতকৃত ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডে�ে  সঠিক 
তথ্যয রি�পো�োর্টট  করাার জন্যয আপনাার দাায়বদ্ধতাা রয়ে�ছে�। 
কো�োম্পাানি�র পদ্ধতি� অনুুসাারে�—অনুুমো�োদন, ব্যযয়, বি�ক্রয়, 
ব্যযয়ে�র রি�পো�োর্টট , এবংং সময়ে�র রে�কর্ডড সহ—সঠিকভাাবে� তথ্যয 
রে�কর্ডড  করুন।

•	 রে�কর্ডড  ব্যযবস্থাাপনাার শর্তত গুলো�ো পূরূণ করুন। রে�কর্ডড  
ব্যযবস্থাাপনাা ও সংংরক্ষণ সংংক্রাান্ত স্থাানীীয় নীীতি�মাালাা 
অনুুসরণ করুন।

•	 মি�থ্যাা� আর্থি�িক রে�কর্ডে�ে র অভি�যো�োগ অথবাা নি�র্ভু�ল  
আর্থি�িক প্রতি�বে�দনে�র ক্ষে�ত্রে� আমাাদে�র অভ্যযন্তরীীণ 
নি�য়ন্ত্রণগুলো�োর সাাথে� হস্তক্ষে�পে�র বি�ষয়ে� অবি�লম্বে� 
গ্লো�োবাাল এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� রি�পো�োর্টট  করুন।

একজন সহকর্মীী আমাাকে� বলে�ছে�ন যে� তি�নি� আমাাদে�র আর্থি�িক তথ্যযগুলো�ো গড়পড়তাা হি�সাাব করে�ন যাাতে� “ভাালো�ো 
মাাসগুলো�ো” আমাাদে�র “খাারাাপ মাাসগুলো�োতে�” সহাায়তাা করতে� পাারে�। এটি কি� কো�োনো�ো সমস্যা�া?

হ্যাঁ�ঁ�৷ এধরনে�র উপাায়ে� আমাাদে�র অ্যাা�কাাউন্টগুলো�োর পরি�বর্তত ন করাা অসততাা। এটি ব্যযক্তি� ও ওয়াালমাার্টে�ের  জন্যয গুরুতর 
পরি�ণতি� সৃৃষ্টি� করতে� পাারে�। এটি তাাৎক্ষণি�কভাাবে� গ্লো�োবাাল এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট  করুন।

যদি� এমন হয়?

“আপনাার ব্যযক্তি�গত বাা আমাাদে�র 
কো�োম্পাানি�র সততাার চে�য়ে� বড় কো�োনো�ো 
ব্যযবসাায়ি�ক ফলাাফল নে�ই। শর্টটকা াট নে�য়াার 
চে�য়ে� বরংং আমাাদে�র আর্থি�িক ফলাাফল 
খাারাাপ হওয়াাই ভাালো�ো।”

-ডগ ম্যাা�কমি�লন, 
প্রে�সি�ডে�ন্ট ও CEO, ওয়াালমাার্টট  ইনক.

•	 বে�তনে�র রে�কর্ডড

•	 চাালাান

•	 ব্যযয়ে�র প্রতি�বে�দন

•	 বি�ক্রয় বাা মাালাামাাল সংংক্রাান্ত ডাাটাা

•	 যুুক্তরাাষ্ট্রে�র সি�কি�উরি�টিজ ও এক্সচে�ঞ্জ কমি�শনে� জমাা 
দে�য়াা কাাগজপত্র

আর্থি�িক রে�কর্ডে�ে র উদাাহরণ

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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আন্তর্জাা �তি�ক বাাণি�জ্যয সংংক্রাান্ত নীীতি�মাালাা মে�নে� চলুুন।
আমাাদে�র ব্যযবসাার সাাথে� আন্তর্জাা�তি� ক সীীমাান্তে�র বাাইরে�, পুুরো�ো বি�শ্ব জুড়ুে� পণ্যয, পরি�ষে�বাা, তথ্যয, ও প্রযুক্তি� স্থাানাান্তর অন্তরু্ভু�ক্ত  রয়ে�ছে�। 
আমরাা সঠিকভাাবে� পণ্যয ও অন্যাা�ন্যয আইটে�ম সংংগ্রহ, আমদাানি� ও রপ্তাানি� করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। আমাাদে�র আন্তর্জাা�তি� ক বাাণি�জ্যয 
কাার্যযক্রম যথাাযথভাাবে� পরি�চাালনাা করাাটাা আমাাদে�র ব্যযবসাায়ে�র প্রতি� আস্থাা অর্জজ ন এবংং বজাায় রাাখাার জন্যয অত্যযন্ত গুরুত্বপূূর্ণণ, যাা 
বি�শ্বব্যাা�পীী আমাাদে�র গ্রাাহকদে�রকে� সহাায়তাা করাার জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় জি�নি�সগুলো�ো আদাান-প্রদাান করতে� আমাাদে�রকে� সক্ষম করে�।

কর্মে�ে সততাা

•	 সঠিক তথ্যয সরবরাাহ করুন। শ্রে�ণি�বি�ভাাগকরণ, মূূল্যাা�য়ন, 
উৎস দে�শ, এবংং অন্যাা�ন্যয প্রযো�োজ্যয নি�য়ন্ত্রক এজে�ন্সি�র ডাাটাা 
প্রদাানে�র সময় যত্নশীীল হো�োন।

•	 ট্রে�ড কমপ্লাায়ে�ন্স আইন ও আমাাদে�র নীীতি�মাালাা মে�নে� 
চলুুন। যদি� সাাপ্লাাই চে�ইনে� আপনাার কাাজে�র মধ্যে�ে 
আন্তর্জাা�তি� ক সীীমাান্ত পাাড়ি� দি�য়ে� পণ্যয আদাান-প্রদাান জড়ি�ত 
থাাকে�, তাাহলে� আপনি� যে� দে�শগুলো�োতে� ব্যযবসাা করে�ন সে� 
দে�শগুলো�োর আইন-কাানুনু জাানুনু ও মে�নে� চলুনু৷ একাাধি�ক 
দে�শে�র আইন প্রযো�োজ্যয হতে� পাারে� এই বি�ষয়টি অনুধুাাবন 
করুন। আন্তর্জাা�তি� ক সীীমাানাা পে�রি�য়ে� পণ্যয চলাাচলে� সহাায়তাা 
করতে� তৃৃতীীয় পক্ষকে� নি�যুক্ত করাার আগে�, নি�শ্চি�ত করুন 
যে� এই জাাতীীয় তৃৃতীীয় পক্ষে�র সকল প্রয়ো�োজনীীয় অভ্যযন্তরীীণ 
অনুমুো�োদন রয়ে�ছে� (যে�মন, ওয়াালমাার্টে�ের  দুরু্নীীতি�-বি�রো�োধীী 
কমপ্লাায়ে�ন্স-এর কাাছ থে�কে� অনুমুো�োদন)।

•	 নি�ষে�ধাাজ্ঞাার আইন ও আমাাদে�র নীীতি�মাালাা মে�নে� চলুুন। 
কো�োনো�ো দে�শ থে�কে� মাালাামাাল সংংগ্রহে�র আগে�, নি�শ্চি�ত 
করুন যে� প্রযো�োজ্যয আইনে�র অধীীনে� এটি করাা অনুুমো�োদি�ত। 
অনে�ক সরকাার এমন দে�শ ও এমন ব্যযক্তি�দে�র একটি 
তাালি�কাা সংংরক্ষণ করে� যাাদে�র সাাথে� কো�োম্পাানি�গুলো�ো ব্যযবসাা 
করতে� পাারবে� নাা। প্রযো�োজ্যয স্থাানীীয় আইন অনুুযাায়ীী, 
ওয়াালমাার্টটকে�  করতে� নি�ষে�ধ করাা হলে� কো�োনো�ো কো�োম্পাানি� 
বাা ব্যযক্তি�র সাাথে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করবে�ন নাা।

•	 দি�কনি�র্দে�েশনা া চাান। আন্তর্জাা�তি� ক লে�নদে�নে�র বি�ষয়ে� 
আলো�োচনাা করাার আগে�, যে�কো�োনো�ো ব্যযবসাায়ে�র প্রভাাব 
সম্পর্কে�ে  আলো�োচনাা করতে� এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বাা আইন 
বি�ভাাগে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন৷

ট্রে�ড কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা
বৈ�শ্বি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাার  নীীতি�মাালাা

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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অর্থথ পাাচাার ও গ্রাাহক জাালি�য়াাতি� 
প্রতি�রো�োধ করুন
মাানি� ট্রাান্সফাার, মাানি� অর্ডাা�র , চে�ক নগদাায়ন, বি�ল পে�মে�ন্ট, উপহাার কাার্ডড , ক্রে�ডি�ট কাার্ডড , ও বি�মাাসহ বি�শ্বজুডু়ে� ওয়াালমাার্টট  আর্থি�িক 
পণ্যয ও পরি�ষে�বাা সরবরাাহ করে�। বে�শি�রভাাগ গ্রাাহক ভাালো�ো উদ্দে�শ্যয নি�য়ে� লে�নদে�ন করে�ন, তবে� কি�ছু অপরাাধীী আমাাদে�র পরি�ষে�বাাকে� 
অর্থথ পাাচাারে�র জন্যয বাা গ্রাাহকদে�রকে� ক্ষতি�গ্রস্ত করাার জন্যয ব্যযবহাারে�র চে�ষ্টাা করে�। অর্থথ পাাচাার ও গ্রাাহক জাালি�য়াাতি� রো�োধ করাা 
আমাাদে�র গ্রাাহকদে�রকে� ও কো�োম্পাানি�কে� সুুরক্ষি�ত রাাখে� এবংং গুরুতর অপরাাধ বন্ধ করতে� পাারে�।

কর্মে�ে সততাা

•	 আপনাার গ্রাাহককে� জাানুুন। আর্থি�িক পণ্যয ও 
পরি�ষে�বাাসমূূহে�র জন্যয কখনো�ো কখনো�ো আমাাদে�র গ্রাাহকে�র 
অতি�রি�ক্ত তথ্যয সংংগ্রহ করাার প্রয়ো�োজন হয়। প্রযো�োজ্যয হলে� 
গ্রাাহকে�র তথ্যয পর্যাা�লো�োচনাা করুন ও নি�র্ভু� লভাাবে� ক্যাা�পচাার 
করুন।

•	 সন্দে�হজনক আচরণ সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করুন। যদি� কো�োনো�ো 
লে�নদে�ন বাা গ্রাাহক সন্দে�হজনক বলে� মনে� হয় অথবাা 
যদি� গ্রাাহক সম্ভাাব্যয জাালি�য়াাতি�র শি�কাার হতে� যাাচ্ছে�ন বলে� 
মনে� হয়, তাাহলে� লে�নদে�ন পরি�চাালনাা করাার জন্যয এবংং 
সন্দে�হজনক কাার্যযক্রম সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করাার জন্যয স্থাানীীয় 
প্রক্রি�য়াাসমূূহ অনুুসরণ করুন।

•	 ওয়াালমাার্টট  এর অর্থথ পাাচাার বি�রো�োধীী ও গ্রাাহক জাালি�য়াাতি� 
বি�রো�োধীী নীীতি�মাালাা ও প্রক্রি�য়াাগুলো�ো অনুুসরণ করুন। 
গ্রাাহকদে�র সুুরক্ষাার জন্যয এবংং আমরাা যে�খাানে� কাার্যযক্রম 
পরি�চাালনাা করি� সে�খাানে� রি�পো�োর্টট  ও অন্যাা�ন্যয আইনি� 
বাাধ্যযবাাধকতাা মে�নে� চলাার বি�ষয়টি নি�শ্চি�ত করাার জন্যয 
এগুলো�ো তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�।

বৈ�শ্বি�ক অর্থথ পাাচাার বি�রো�োধীী ও আর্থি�িক পরি�ষে�বাা সংংক্রাান্ত নীীতি�মাালাা

অর্থথ পাাচাার কীী?

অর্থথ পাাচাার অপরাাধমূূলক আয়কে� বৈ�ধ আর্থি�িক ব্যযবস্থাায় রাাখাার মাাধ্যযমে� সে�গুলো�োকে� আড়াাল করে�। এটি সন্ত্রাাসবাাদ, মাাদক 
ব্যযবসাা, ও জাালি�য়াাতি�সহ বি�ভি�ন্ন অপরাাধমূলক কাার্যযক্রমে�র সাাথে� যুুক্ত।

অর্থথ পাাচাার  এর লাাল পতাাকাাগুলো�ো

যদি� আপনি� লাাল পতাাকাাগুলো�ো পর্যযবে�ক্ষণ করে�ন, তাাহলে� লে�নদে�ন পরি�চাালনাা করাার জন্যয স্থাানীীয় প্রক্রি�য়াা অনুুসরণ করুন, 
এবংং প্রযো�োজ্যয ক্ষে�ত্রে�, সন্দে�হজনক কর্মমকাাণ্ড সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করুন।

•	 যে� কে�উ অসম্পূূর্ণণ, মি�থ্যাা�, বাা সন্দে�হজনক তথ্যয প্রদাান করে�, প্রশ্নে�র উত্তর দি�তে� অস্বীীকাার করে�, বাা পরি�চয় গো�োপন করে�

•	বা াধ্যযবাাধকতাা এড়াানো�োর জন্যয এমনভাাবে� ক্রয় করাা, যে�মন সরকাারে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট  করাা আবশ্যযক এমন পরি�মাাণে�র 
নি�চে� একাাধি�ক ছো�োট ছো�োট লে�নদে�ন করাা

•	 একাাধি�ক মাানি� অর্ডাা�র  বাা বি�পুুল পরি�মাাণে� নগদ অর্থথ ব্যযবহাার করে� অর্থথ প্রদাান করাা

•	প্রচু র পরি�মাাণে� প্রি�পে�ইড পণ্যয যে�মন গি�ফট কাার্ডড  ক্রয় করাা

•	ট্যা� াক্স বি�ভাাগ বাা আইন প্রয়ো�োগকাারীী সংংস্থাার মতো�ো সরকাারি� সংংস্থাাসহ অজাানাা ব্যযক্তি�র জন্যয গি�ফট কাার্ডড  কে�নাা
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যদি� এমন হয়?

এটি একটি বি�শে�ষভাাবে� ব্যযস্ত দি�ন, এবংং আমাার গ্রাাহকদে�র একটি অপে�ক্ষমাাণ লাাইন রয়ে�ছে�। লাাইনে�র সাামনে�র গ্রাাহক 
এমন এক ব্যযক্তি�র কাাছে� টাাকাা পাাঠাাতে� চাান যাাকে� তি�নি� চে�নে�ন নাা, এবংং আমি� মনে� করি� এটি কো�োনো�ো জাালি�য়াাতি�র 
স্ক্যাা�ম হতে� পাারে�। আমাার কীী করাা উচি�ত?

যদি� আপনি� অর্থথ পাাচাার বাা কো�োনো�ো জাালি�য়াাতি�র স্ক্যাা�ম বলে� সন্দে�হ করে�ন তাাহলে� আপনাার দে�শে� সন্দে�হজনক ও 
জাালি�য়াাতি�মূলূক কাার্যযক্রম সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করাার উপযুুক্ত প্রক্রি�য়াা অনুসুরণ করুন। যদি� আপনাার দে�শে� আইনসঙ্গতভাাবে� 
অনুমুো�োদি�ত হয়, তাাহলে� লে�নদে�ন সমূ্পূর্ণণ নাা করে� রি�পো�োর্টট  করুন। যদি�ও এতে� বাাড়তি� সময় লাাগবে� এবংং অপে�ক্ষমাাণ 
গ্রাাহকদে�র অসুুবি�ধাা হতে� পাারে�, তবুওু আপনি� জাালি�য়াাতি� বাা অন্যাা�ন্যয অপরাাধমূলক কাার্যযক্রম রো�োধ করতে� পাারে�ন।

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।

37



ডাাটাা ও প্রযুকু্তি� শ্রদ্ধাার সাাথে� 
ও নৈ�তি�কভাাবে� ব্যযবহাার করুন
যখন আমাাদে�র গ্রাাহক, সহযো�োগীী ও ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাাররাা আমাাদে�র সাাথে� ডাাটাা ও তথ্যয শে�য়াার করে�ন, আমরাা এটিকে� নি�রাাপদে� 
রাাখাার এবংং এটি—ও প্রযুক্তি�কে�—তাাদে�র প্রত্যাা�শি�ত উপাায়ে� নৈ�তি�কভাাবে� ব্যযবহাারে�র গুরুত্ব বুুঝতে� পাারি�। আমরাা শ্রদ্ধাার সাাথে� প্রযুক্তি� 
ব্যযবহাার করে�, ব্যযক্তি�র গো�োপনীীয়তাার প্রতি� সম্মাান জাানি�য়ে�, এবংং তাাদে�র ডাাটাা সুুরক্ষি�ত রে�খে�, আমাাদে�র উপর তাাদে�র যে� আস্থাা 
আছে� তাা বজাায় রাাখবো�ো ও বৃৃদ্ধি� করবো�ো।

কর্মে�ে সততাা
•	 ব্যযক্তি� ও ব্যযবসাা আমাাদে�র ওপর যে� আস্থাা রাাখে� তাার 

প্রতি� সম্মাান দি�ন। প্রযুক্তি� ও ব্যযক্তি�গত বাা ব্যযবসাায়ি�ক তথ্যয 
নি�য়ে� কাাজ করাার সময়, তাা এমনভাাবে� করুন যাা দে�খাায় 
যে� আপনি� ব্যযক্তি� ও আমাাদে�র ব্যযবসাার কাাছে� এর গুরুত্ব 
সম্পর্কে�ে  বো�োঝে�ন এবংং তাাকে� সম্মাান করে�ন।

•	 কো�োন তথ্যয সংংগ্রহ করাা হচ্ছে� এবংং কে�ন করাা হয়ে�ছে� সে� 
বি�ষয়ে� পরি�ষ্কাার ধাারণাা নি�ন। যখন আমরাা ব্যযক্তি�দে�র 
কাাছ থে�কে� তথ্যয সংংগ্রহ করি�, তখন কো�োন তথ্যয সংংগ্রহ 
করাা হচ্ছে� তাা স্পষ্টভাাবে� বলুুন, এবংং সে�টি আপনাার কে�ন 
প্রয়ো�োজন তাা সে�ই ব্যযক্তি�কে� বলুুন।

•	 আপনি� কি�ভাাবে� প্রযুুক্তি� ব্যযবহাার করছে�ন এবংং আপনাার 
সংংগৃৃহীীত তথ্যযগুলো�ো দি�য়ে� আপনি� কীী করছে�ন তাা 
লো�োকদে�রকে� বলুুন। কাারো�ো তথ্যয কি�ভাাবে� ব্যযবহৃত হবে� সে� 
সম্পর্কে�ে  সৎ, স্বচ্ছ, ও স্পষ্টবাাদীী হো�োন। কে�বল সে�ভাাবে�ই 
এটি ব্যযবহাার করুন, যাাতে� আমরাা অপ্রত্যাা�শি�ত, অব্যযক্ত, 
বাা অযাাচি�ত ব্যযবহাারে�র দ্বাারাা মাানুুষকে� বি�স্মি�ত নাা করি�।

•	 আপনি� কতটুকু ডাাটাা সংংগ্রহ করবে�ন এবংং কীী পরি�মাাণ 
সময় ধরে� এটি সংংরক্ষণ করবে�ন সে� সম্পর্কে�ে  চি�ন্তাাভাাবনাা 
করুন। আমরাা আমাাদে�র গ্রাাহকে�র কে�নাাকাাটাার অভি�জ্ঞতাা 
উন্নত করতে� এবংং আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রমে� সাাহাায্যয 
করাার জন্যয তথ্যয সংংগ্রহ করি�। আমাাদে�র সংংগ্রহ করাা 

প্রত্যে�েকটি তথ্যয অবশ্যযই আমাাদে�র সংংরক্ষণ ও সুুরক্ষি�ত 
করতে� হবে�, সুুতরাং�ং কো�োনো�ো তথ্যয সংংগ্রহে�র আগে� আপনাার 
সে�টি আবশ্যযক কি�নাা তাা নি�শ্চি�ত করুন। সংংগৃৃহীীত তথ্যয 
সংংরক্ষণ ও বি�নষ্ট করাার জন্যয আপনাার স্থাানীীয় রে�কর্ডড  
ব্যযবস্থাাপনাা সংংক্রাান্ত নীীতি�মাালাা অনুুসরণ করুন।

•	 তথ্যয সুুরক্ষি�ত রাাখুুন। অননুুমো�োদি�ত অ্যাা�ক্সে�স বাা প্রকাাশ 
থে�কে� ব্যযক্তি�গত ও ব্যযবসাায়ি�ক তথ্যয সুুরক্ষি�ত রাাখুুন। 
কো�োনো�ো জ্ঞাাত বাা সন্দে�হজনক অননুুমো�োদি�ত অ্যাা�ক্সে�স বাা 
প্রকাাশে�র বি�ষয়ে� আপনাার স্থাানীীয় ডাাটাা ইন্সি�ডে�ন্ট রি�পো�োর্টিংং�  
চ্যা�ানে�লে�র মাাধ্যযমে� অবি�লম্বে� রি�পো�োর্টট  করুন।

•	 ডাাটাা সুুরক্ষাা ও গো�োপনীীয়তাার আইন এবংং আমাাদে�র 
নীীতি�মাালাা মে�নে� চলুুন। আমাাদে�র ডাাটাা সংংক্রাান্ত যে�সব 
নীীতি�মাালাা, প্রক্রি�য়াা, ও নি�য়ন্ত্রণগুলো�ো আপনাার ভূূমি�কাা 
পাালনে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয সে�গুলো�ো সম্পর্কে�ে  জাানুুন এবংং ডাাটাা 
ব্যযবস্থাাপনাা করাার সময় সে�গুলো�ো মে�নে� চলুুন।

•	 দি�কনি�র্দে�েশনা া চাান। কি�ভাাবে� ডাাটাা ব্যযবস্থাাপনাা করতে� হবে� 
অথবাা আপনাার প্রকল্পে� কো�োন আইন ও নীীতি�মাালাা প্রযো�োজ্যয 
হবে� সে� সম্পর্কে�ে  আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকলে� ডি�জি�টাাল 
সি�টিজে�নশি�প, প্রাাইভে�সি�, বাা আইন বি�ভাাগে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।

যদি� এমন হয়?

প্রাাইভে�সি� কমপ্লাায়ে�ন্স ও রে�কর্ডড  সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা
ডাাটাা বি�ষয়ক ঘটনাা রি�পো�োর্টট  করাা সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।

আমি� ভুুলক্রমে� গ্রাাহকে�র তথ্যয সম্বলি�ত একটি ইমে�ইল ভুুল ব্যযক্তি�কে� পাাঠিয়ে�ছি�। আমাার কীী করাা উচি�ত?

কো�োনো�ো গ্রাাহকে�র বাা ব্যযক্তি�গত তথ্যয কো�োনো�ো অননুুমো�োদি�ত ব্যযক্তি�কে� প্রে�রণ করাা হয়ে�ছে� এমন ঘটনাাগুলো�ো অবশ্যযই 
আপনাার স্থাানীীয় ডাাটাা ইন্সি�ডে�ন্ট রি�পো�োর্টিংং�  চ্যা�ানে�লে�র মাাধ্যযমে� জাানাাতে� হবে�।

আমি� ব্যযক্তি�গত তথ্যয প্রক্রি�য়াা করতে� বাাহ্যি�িক পরি�ষে�বাা সরবরাাহকাারীীদে�রকে� ব্যযবহাার করতে� চাাই। আমাার কীী কীী পদক্ষে�প 
গ্রহণ করাা উচি�ত?

তৃৃতীীয় পক্ষগুলো�োকে� অবশ্যযই মূূল্যাা�য়ন করতে� হবে�, এবংং অবশ্যযই যথাাযথ চুুক্তি� করতে� হবে�। চুুক্তি�র জন্যয সকল স্থাানীীয় 
প্রক্রি�য়াা অনুুসরণ ও ডি�উ ডি�লি�জে�ন্স পর্যাা�লো�োচনাা করুন।
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দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� সো�োর্সস করুন
আমরাা যে� পণ্যযগুলো�ো বি�ক্রি� করি� সে�গুলো�ো উৎপাাদনকাারীী ব্যযক্তি�দে�র অধি�কাারকে� আমরাা সম্মাান করি�। আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� তাাদে�র 
নি�রাাপদ ও স্বাাস্থ্যযকর কাাজে�র পরি�বে�শ থাাকাা উচি�ত, এবংং আমাাদে�র সাাপ্লাাই চে�ইনে� অপ্রাাপ্তবয়স্ক বাা জো�োরপূর্ববক শ্রমে�র ব্যযবহাার আমরাা 
নি�ষি�দ্ধ করি�।

কর্মে�ে সততাা

•	 আমাাদে�র মাানদণ্ড সম্পর্কে�ে  জাানুুন। 
সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয আমাাদে�র মাানদণ্ড 
আমাাদে�র সাাপ্লাাই চে�ইনে� প্রত্যাা�শাা নি�র্ধাা�রণ 
করে�। আমাাদে�র সহযো�োগীী ও সরবরাাহকাারীীদে�র 
এই মাানদণ্ড জাানাা ও অনুুসরণ করাা উচি�ত।

•	 দাায়ি�ত্বশীীল সরবরাাহকাারীী নি�র্বাা�চন করুন। 
শুধুু এমন সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে�ই কাাজ 
করুন যাারাা আমাাদে�র দাায়ি�ত্বশীীল সো�োর্সিং�ং� 
কমপ্লাায়ে�ন্স প্রো�োগ্রাামে�র শর্তাা�বলি�  পূূরণ করে� 
এবংং যাারাা আইনি�, বাাণি�জ্যি�িক, ও ওয়াালমাার্টে�ের  
মাানদণ্ড পূূরণ করে� এমন খাাবাার ও পণ্যয 
উৎপাাদন করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

•	 সরবরাাহকাারীীদে�রকে� দাায়বদ্ধ রাাখুুন৷ 
সরবরাাহকাারীীদে�রকে� ওয়াালমাার্টে�ের  প্রয়ো�োজন 
অনুুসাারে� কাারখাানাাগুলো�ো প্রকাাশ করতে� হবে�, 
সময়মতো�ো অডি�ট সম্পন্ন করতে� ও জমাা 
দি�তে� হবে�, এবংং অডি�টে�র সময় চি�হ্নি�ত সকল 
অসঙ্গতি� দূরূ করাার জন্যয কাাজ করতে� হবে�।

•	 আমাাদে�র দাায়ি�ত্বশীীল সো�োর্সিং�ং� সংংক্রাান্ত 
নীীতি�মাালাা অনুুসরণ করুন। আপনাার পদে�র 
সাাথে� সংংশ্লি�ষ্ট দাায়ি�ত্বশীীল সো�োর্সিং�ং� প্রক্রি�য়াা 
সম্পর্কে�ে  জাানুুন এবংং সে�গুলো�ো মে�নে� চলুুন।

•	 আওয়াাজ তুুলুুন৷ যদি� আপনি� সন্দে�হ করে�ন 
যে� কো�োনো�ো সরবরাাহকাারীী বাা কাারখাানাা 
সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয আমাাদে�র মাান পূূরণ 
করছে� নাা, তাাহলে� এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স 
বি�ভাাগে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

“ওয়াালমাার্টট  কে�বল গ্রাাহক, সহযো�োগীী, ও 
শে�য়াারহো�োল্ডাারদে�রই নয়, বরংং সাাধাারণভাাবে� 
সরবরাাহকাারীী, কমি�উনি�টি, ও সমাাজসহ 
সকল স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সুবুি�ধাার্থে�ে কর্মমকাাণ্ড 
পরি�চাালনাা করে�, এই সমন্বি�ত মূূল্যযবো�োধে�র 
ধাারণাাতে�ই আমরাা বি�শ্বাাস করি�৷ নৈ�তি�কভাাবে� 
ও সঠিক উপাায়ে� কাাজ করাা আমাাদে�র জন্যয 
গুরুত্বপূরূ্ণণ৷”
-ডগ ম্যাা�কমি�লন, 
প্রে�সি�ডে�ন্ট ও CEO ওয়াালমাার্টট  ইনক.

দাায়ি�ত্বশীীল সো�োর্সিং�ং� কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা
জো�োরপূরূ্ববক শ্রম প্রতি�রো�োধ সংংক্রাান্ত বৈ�শ্বি�ক নীীতি�মাালাা
সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয মাানদণ্ড

যদি� এমন হয়?

সম্প্রতি� কাারখাানাা পরি�দর্শশনকাালে�, আমি� লক্ষ করে�ছি� যে� 
কয়ে�কজন শ্রমি�ককে� ভীীত দে�খাাচ্ছি�ল, কি�ন্তু সরবরাাহকাারীী 
বলে�ছে�ন যে� সবকি�ছুু ঠিক আছে�। আমাার কীী করাা উচি�ত?

যদি� আপনাার সন্দে�হ হয় যে� শ্রমি�কদে�র প্রতি� দুরু্ব্যয�বহাার 
করাা হচ্ছে�, তাাহলে� সে� বি�ষয়ে� এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স 
বি�ভাাগে� রি�পো�োর্টট  করুন। তাারাা উদ্বে�গটি খতি�য়ে� দে�খবে� 
এবংং প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী সরবরাাহকাারীীর সাাথে� ফলো�োআপ 
করতে� পাারে�।

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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আমাাদে�র সম্পত্তি� 
সুরুক্ষি�ত রাাখুুন
ওয়াালমাার্টে�ের  সম্পত্তি�র যত্ন নে�ওয়াা আমাাদে�রকে� প্রতি�দি�ন কম খরচ 
(Every Day Low Cost) অর্জজনে�  সহাায়তাা করে�। ওয়াালমাার্টে�ের  
সম্পত্তি�—কম্পি�উটাার, পণ্যযদ্রব্যয, সরঞ্জাাম, আসবাাবপত্র, যাানবাাহন, 
এবংং অফি�স সাাপ্লাাইসহ—সরবরাাহ করাা হয় যাাতে� আপনি� নি�জে�র 
কাাজ করতে� পাারে�ন এবংং ওয়াালমাার্টট  একটি ব্যযবসাা হি�সে�বে� সফল 
হতে� পাারে�। ওয়াালমাার্টে�ের  সম্পত্তি� যথাাযথভাাবে� ব্যযবহাার করাা এবংং 
হাারাানো�ো, চুুরি� হওয়াা, অপব্যযবহাার, ও ক্ষতি�র হাাত থে�কে� সুুরক্ষি�ত 
রাাখাার জন্যয আমাাদে�র ওপর আস্থাা রাাখাা হয়৷

কর্মে�ে সততাা

•	 একজন ভাালো�ো তত্ত্বাাবধাায়ক হো�োন। আমাাদে�র রি�সো�োর্সস ও 
তহবি�লে�র বি�চক্ষণ ব্যযবহাার প্রতি�দি�ন কম খরচ (Every Day 
Low Cost)-কে� সক্ষম করে�।

•	 ওয়াালমাার্টে�ে র ফাান্ড সুুরক্ষি�ত রাাখুুন। উদ্দে�শ্যয অনুুযাায়ীী 
ফাান্ড ব্যযবহাার করুন। খরচ করাার আগে� প্রয়ো�োজনীীয় সকল 
অনুুমো�োদন গ্রহণ করুন।

•	 মে�ধাা সম্পত্তি� সুুরক্ষি�ত রাাখুুন। স্থাানীীয় আইন দ্বাারাা 
অনুুমো�োদি�ত সীীমাা অনুুসাারে�, আপনি� আপনাার কাাজে�র অংংশ 
হি�সে�বে� যাা কি�ছু তৈ�রি� করে�ন—উদ্ভাাবন, আবি�ষ্কাার, ধাারণাা, 
শি�ল্পকর্মম, এবংং অন্যাা�ন্যয প্রক্রি�য়াার উন্নয়নসহ—তাার সবকি�ছুই 
ওয়াালমাার্টে�ের  সম্পত্তি� এবংং আপনি� কো�োম্পাানি� ছে�ড়ে� চলে� গে�লে� 
তখনো�ো এগুলো�ো ওয়াালমাার্টে�ের  সম্পত্তি� হি�সে�বে�ই থাাকবে�।

•	 অপব্যযবহাার সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করুন। যদি� আপনি� 
ওয়াালমাার্টে�ের  সম্পত্তি�র অপব্যযবহাারে�র বি�ষয়ে� জে�নে� থাাকে�ন, 
তাাহলে� সে� বি�ষয়ে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, বাা 
এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগে� রি�পো�োর্টট  করুন।

যদি� এমন হয়?

একজন গ্রাাহক একটি ক্ষতি�গ্রস্ত আইটে�ম ফি�রি�য়ে� দি�য়ে�ছে�, এবংং আমি� জাানি� যে� আমরাা এটি বি�ক্রি� করতে� পাারবো�ো নাা। 
আমি� কি� এটি বাাড়ি�তে� নি�য়ে� যে�তে� পাারি�?

নাা৷ কো�োনো�ো পণ্যয ক্ষতি�গ্রস্ত বাা পুুরাাতন হয়ে� গে�লে�ও সে�টি তখনো�ো ওয়াালমাার্টে�ের  সম্পত্তি�। ফে�রত দে�য়াার নি�র্ধাা�রি�ত 
প্রক্রি�য়াা অনুুযাায়ীী আইটে�মটি তাালি�কাাভুুক্ত ও প্রক্রি�য়াা করুন।

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের অপব্যযবহাার করবে�ন নাা
আপনি� হয়তো�ো আমাাদে�র ব্যযবসাা সম্পর্কে�ে  গুরুত্বপূূর্ণণ তথ্যয জাানে�ন যাা জনসমু্মুখে� প্রকাাশ করাা হয়নি�। অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয ওয়াালমাার্টে�ের  
বাা আমাাদে�র কো�োনো�ো ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারে�র স্টকে�র মূূল্যযকে� প্রভাাবি�ত করতে� পাারে�। কে�বল জনসমু্মুখে� এবংং আইনসম্মতভাাবে� লভ্যয 
তথ্যে�ের উপর ভি�ত্তি� করে� কে�নাাবে�চাা করাার মাাধ্যযমে� আমরাা সততাা ও ন্যাা�য্যযতাার জন্যয ওয়াালমাার্টে�ের  সুুনাাম বজাায় রাাখি�।

কর্মে�ে সততাা

•	 অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের ভি�ত্তি�তে� কে�নাা-বে�চাা করবে�ন নাা। যে�হে�তু ওয়াালমাার্টট  যুুক্তরাাষ্ট্রে�র এমন একটি কো�োম্পাানি� যাার শে�য়াার 
উন্মুকু্তভাাবে� ক্রয়-বি�ক্রয় হয়, আমাাদে�র সবাাইকে� অবশ্যযই যুুক্তরাাষ্ট্রে�র সি�কি�উরি�টিজ আইন মে�নে� চলতে� হবে�, যাার মধ্যে�ে 
ইনসাাইডাার ট্রে�ডিং�ংয়ে�র উপর নি�ষে�ধাাজ্ঞাা অন্তরু্ভু�ক্ত  রয়ে�ছে�। যদি� ওয়াালমাার্টট  বাা আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র সম্পর্কে�ে  
আপনাার কাাছে� কো�োনো�ো গুরুত্বপূূর্ণণ বাা সংংবে�দনশীীল তথ্যয থাাকে� যাা জনসাাধাারণে�র জাানাা নে�ই, তাাহলে� ওয়াালমাার্টে�ের  বাা সে�সব 
অন্যয কো�োম্পাানি�র শে�য়াার ক্রয়-বি�ক্রয় করাা আপনাার জন্যয অবৈ�ধ হবে�। অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের উদাাহরণগুলো�োর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� আর্থি�িক 
ফলাাফল, মূলূ্যয নি�র্ধাা�রণ বাা বি�পণনে�র কৌ�ৌশলে� পরি�বর্তত ন, উল্লে�খযো�োগ্যয মাামলাা বাা চুুক্তি�, ব্যযবস্থাাপনাা করৃ্তৃ� পক্ষে�র ক্ষে�ত্রে� গুরুত্বপূূর্ণণ 
পরি�বর্তত ন, এবংং ভবি�ষ্যযতে�র বি�ক্রয় ও আয় সংংক্রাান্ত ধাারণাাসমূহূ। অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয হি�সে�বে� কো�োনো�ো কি�ছু বি�বে�চি�ত হবে� কি�নাা সে� 
বি�ষয়ে� আপনি� নি�শ্চি�ত নাা হলে� পরাামর্শে�ের জন্যয আইন বি�ভাাগে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

•	 এটি আপনাার ভি�তরে� সীীমাাবদ্ধ রাাখুুন। শুধুু সে�ইসব সহযো�োগীীদে�র সাাথে� অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয শে�য়াার করুন যাাদে�র কাাজ করাার 
জন্যয সে�ই তথ্যয প্রয়ো�োজন।

•	 অভ্যযন্তরীীণ টিপস শে�য়াার করবে�ন নাা। ওয়াালমাার্টে�ের  বাাইরে�, এমনকি� পরি�বাারে�র সদস্যয বাা বনু্ধুদে�র সাাথে�ও অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয 
শে�য়াার করবে�ন নাা। কাারো�ো শুনে� ফে�লাা এড়াাতে�, অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয নি�য়ে� আলো�োচনাা করাার সময় আপনাার চাারপাাশ সম্পর্কে�ে  
সচে�তন থাাকুন।

অভ্যযন্তরীীণ বাাণি�জ্যয সম্পর্কি�িত  নীীতি�মাালাা

যদি� এমন হয়?

আমি� জাানি� যে� আমাাদে�র এক সরবরাাহকাারীী একটি বি�ষ্ময়কর নতুুন পণ্যয চাালুু করতে� যাাচ্ছে�। খবরটি জনসম্মুুখে� 
প্রকাাশি�ত হয়নি�। আমি� কি� কো�োনো�ো বনু্ধুকে� সে�ই কো�োম্পাানি�তে� শে�য়াার কে�নাার পরাামর্শশ দি�তে� পাারি� যদি� কে�ন কি�নবে� তাা 
প্রকাাশ নাা করি�?

নাা। আপনি� যদি� সুুপাারি�শে�র জন্যয কো�োনো�ো কাারণ নাাও দে�ন, তবুুও আপনি� যদি� অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের ভি�ত্তি�তে� সুুপাারি�শটি 
করে�ন তাাহলে� আপনি� আইন লঙ্ঘন করছে�ন। ট্রে�ডিং�ং অনুুমো�োদি�ত কি�নাা সে� সম্পর্কে�ে  আপনি� অনি�শ্চি�ত থাাকলে� আইন 
বি�ভাাগে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�—যো�োগাাযো�োগ করুন।
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, পি�পল লি�ড, অথবাা এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স বি�ভাাগকে� 
জাানাান।
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