
ข้อก ำหนดและเง่ือนไข 
1.ส ำหรับลูกคำ้เอไอเอสระบบรำยเดือนและเติมเงิน ท่ีเปิดบริกำรขำ้มแดนอตัโนมตัิ(International Roaming) และมีสถำนะปกติไม่อยู่ใน
สถำนะระงบักำรใชบ้ริกำรชัว่ครำวเท่ำนั้น และตอ้งเป็นผูใ้ช้บริกำรโทรศพัทเ์ครือข่ำยเอไอเอสท่ีจดทะเบียน/แสดงตนในนำมบุคคลธรรมดำ
และเจำ้ของเบอร์โทรศพัทท่ี์ท ำกำรลงทะเบียนรับกรมธรรมป์ระกนัภยัเท่ำนั้น ลูกคำ้สำมำรถตรวจสอบช่ือและเบอร์โทรท่ีจะไดร้ับควำม
คุม้ครอง ซ่ึงจะตอ้งตรงกบัเวลำท่ีล็อกอินในแอพพลิเคชนัมำยเอไอเอส 
2.ส ำหรับกำรสมคัรแพก็เกจตั้งแต่  3 พฤษภำคม 2566– 31 ธนัวำคม 2566 
3.อตัรำดงักล่ำวไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม 7% โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
      3.1แพก็เกจเอเชียและออสเตรเลีย มีรำคำแพก็เกจ 549 บำท ฟรีประกนัเดินทำงคุม้ครองแผน 1 
     – รับสิทธ์ิโทรกลบัไทย โทรในประเทศท่ีโรมม่ิง และ รับสำยได ้5 นำที และ ใชง้ำนอินเทอร์เน็ต 12 GB ในประเทศท่ีก ำหนดไดน้ำน 10 
วนั เม่ือใชง้ำนอินเทอร์เน็ตครบตำมปริมำณท่ีก ำหนด สำมำรถใชง้ำนต่อไดท่ี้ควำมเร็ว 128 Kbps จนครบก ำหนด 10 วนั 
      3.2แพก็เกจเอเชียและออสเตรเลีย มีรำคำแพก็เกจ 749 บำท ฟรีประกนัเดินทำงคุม้ครองแผน 2 
       – รับสิทธ์ิโทรกลบัไทย โทรในประเทศท่ีโรมม่ิง และ รับสำยได ้5 นำที และ ใชง้ำนอินเทอร์เน็ต 15 GB ในประเทศท่ีก ำหนดไดน้ำน 
10 วนั เม่ือใชง้ำนอินเทอร์เน็ตครบตำมปริมำณท่ีก ำหนด สำมำรถใชง้ำนต่อไดท่ี้ควำมเร็ว 128 Kbps จนครบก ำหนด 10 วนั 
     3.3 แพก็เกจน้ีไม่รวมกำรใชง้ำนในกำรติดต่อบริษทัประกนั MSIG ลูกคำ้จะถกูคิดอตัรำ บริกำรขำ้มแดนอตัโนมตัิปกติตำมแต่ละประเทศ
และเครือข่ำยท่ีไปใชง้ำน 
4.กำรนบัระยะเวลำของแพก็เกจ 
     4.1ส ำหรับลูกคำ้ระบบรำยเดือน จะเร่ิมนบัวนัและเวลำใชง้ำนทนัท่ีท่ีสมคัร โดยจะค ำนวณเวลำแบบครบรอบ 24 ชัว่โมงเป็น 1 วนั ตำม
เวลำประเทศไทย กรณีท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรสมคัรแพก็เกจล่วงหนำ้ (ไม่ตอ้งกำรให้แพก็มีผลทนัที) ให้สมคัรแบบ future date โดยสำมำรถระบุวนั
และเวลำของกำรเร่ิมใชง้ำนแพก็เกจไดต้ำมท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรผ่ำนทำงแอป my AIS 
     4.2ส ำหรับลูกคำ้ระบบเติมเงิน แพก็เกจจะเร่ิมนบัวนัและเวลำใชง้ำนเม่ือมีกำรใชง้ำนโทร หรือ รับสำย หรือ เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ครั้ ง
แรกท่ีต่ำงประเทศ โดยจะค ำนวณเวลำแบบครบรอบ 24 ชัว่โมงเป็น 1 วนั ตำมเวลำประเทศไทย และเม่ือสมคัรแพก็เกจแลว้ ตอ้งน ำไปใช้
งำนท่ีต่ำงประเทศภำยใน 60 วนั 
5.สำมำรถใชแ้พก็เกจไดต้ำมวนัเวลำเร่ิมตน้ และส้ินสุดท่ีระบุไวใ้น SMS ยืนยนักำรสมคัรจำกบริษทั และกรุณำปิด-เปิดเคร่ือง หลงัจำก
ไดร้ับ SMS ยืนยนักำรสมคัรแพก็เกจกอ่นเร่ิมใชง้ำนแพ็กเกจ 
6.เมือสมคัรแพก็เกจเรียบร้อยแลว้ ไม่สำมำรถเปลี่ยนวนัเดินทำงและขอยกเลิกแพก็เกจน้ี หรือ ขอคืนเงินค่ำแพก็เกจกรณีไม่ไดใ้ชง้ำน 
7. กรณีสมคัรแพก็เกจน้ีแลว้ไม่มีกำรใชง้ำนระบบจะไม่คืนค่ำแพก็เกจน้ีให ้(ไม่มีบริกำร Roam Fair) 
8. รับประกนัภยัโดย บริษทั เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
9. กรุณำลงทะเบียนรับกรมธรรมป์ระกนัภยั ก่อนกำรเดนิทำงออกจำกประเทศไทยอย่ำงนอ้ย 24 ชัว่โมง (เป็นขอ้ก ำหนดของบริษทั
ประกนัภยั เพ่ือให้ควำมคุม้ครองของลกูคำ้แลว้เสร็จตั้งแต่ก่อนเดินทำงออกจำกประเทศไทย หำกสมคัรแพก็เกจขณะอยู่ท่ีต่ำงประเทศ หรือ
ไม่ไดล้งทะเบียนออกกรมธรรมใ์ห้แลว้เสร็จก่อนออกเดนิทำงจำกไทย จะไม่ไดร้ับควำมคุม้ครองจำกประกนัเดินทำง) 
10. บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรให้ควำมคุม้ครองแก่ลกูคำ้ท่ีมีช่ือ-นำมสกุลครบถว้นสมบูรณ์ตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนดเท่ำนั้น 
11. รำยละเอียด เงือ่นไข ขอ้ตกลงควำมคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ เป็นไปตำมระบุในกรมธรรม ์โปรดศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจ เงื่อนไข ขอ้ตกลง
ควำมคุม้ครอง ก่อนตดัสินใจสมคัรแพก็เกจโรมม่ิงพร้อมฟรีประกนัเดินทำง เพ่ือรับควำมคุม้ครองจำก MSIG ตรวจสอบรำยละเอียดเงื่อนไข 
หรือสอบถำมรำยละเอียด เงื่อนไข ขอ้ตกลงควำมคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ ติดต่อ 

• MSIG Call Center 02 007 9009 กอ่นและหลงัเดินทำง  
                    จนัทร์-ศุกร์ 8:30 – 21:00 น., เสำร์ 9:30 – 18:00 น. 

• ตอ้งกำรควำมช่วยเหลอืฉุกเฉินระหว่ำงกำรเดินทำง MSIG Assist (24 ชัว่โมงทัว่โลก) 
                    โทร +66 2039 5704  บริกำรให้ควำมช่วยเหลือดำ้นกำรเดินทำงและดำ้นกำรแพทย์ 


